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ABSTRACT

Denna uppsats behandlar fradgan hur likhet i granssnitt mellan stationér dator och handdator
inverkar pa anviandarens formaga att anvinda handdatorn. Uppsatsen grundas pa en
enkdtundersokning dir handdatoranvédndare fétt svara pé fragor om deras syn pd handdatorn
och dess anknytning till den stationéra datorn. Uppsatsen behandlar tva av de operativsystem
som finns pd marknaden for handdatorer; Palm OS och Windows CE (i senare versioner under
namnet Pocket PC). Enkétsvaren kopplas till teorier om erfarenhet, ldrande och befintlig
forskning kring grianssnitt. Den ursprungliga hypotesen var att igenkdnning frén den stationdra
datorn skulle underlitta anvandarens anvdndande av handdatorn. Unders6kningen visar dock
att handdatoranvindare ldr sig anvinda handdatorn utan problem, oavsett om den handdator
de valt har tydliga likheter med den stationéra datorn eller inte. Undersdkningen kan inte
pavisa att likheten har ndgon betydande inverkan pd anviandarens forméga att ldra sig anvinda
handdatorn.

Nyckelord:
Handdator, operativsystem, consistency, likhet, erfarenhet, ldrande, granssnitt, Palm OS,
Windows CE, Windows
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INLEDNING

I borjan av en utveckling

Denna undersokning behandlar kopplingen mellan den stationdra datorn och ett forhallandevis
nytt foremél; handdatorn. Handdatorn lanserades pa allvar forst 1996 da Palm introducerade
sin Palm Pilot. S& hir 1 borjan av en utveckling tycker jag det ar sérskilt viktigt att se hur
manniskor uppfattar den teknik de anvénder. Nér en teknik &r under utveckling finns risken att
produktutvecklingen blir teknikdriven, att man tdnker mer pa vad som gar att gora én att man
utgar fran ménniskors behov och sitt att arbeta.

Handdatorerna finns idag fradmst inom néringslivet och anvénds dér flitigt som elektroniska
hjalpredor. Jag har valt att titta ndrmare pa de tva system som forekommer mest, de frén
Microsoft och Palm. Utvecklingen av program som &r anpassade for handdatorn &r énnu i sin
linda och det finns egentligen ingen som kan séga hur man ska gé tillviaga for att utveckla ett
lattanvant program som anvéndarna uppskattar. Programutvecklarna har énnu inte lart sig av
misstagen och sett vad som fungerar bést nér det géller just handdatoranvindning. Det finns
inget facit. Detta géller sa vil handdatorn som andra verktyg som har skdrm eller display i
motsvarande storlek. Sofia Svantesson skriver i sin uppsats (Svanteson, 2000) om
anvéandbarhet 1 tjanster utvecklade dels for det japanska mobilsystemet I-mode och dels WAP-
tjénster 1 Europa, dé utvecklade for vira europeiska mobilsystem. Liksom i handdatorn
handlar det om att géra funktioner tillgdngliga pé en liten skiarm.

Palm och Microsoft har utvecklat sina program med sinsemellan olika grundtankar.
Framforallt har de olika syn pa kopplingen till den stationdra datorn. Handdatorn har en stark
koppling till den stationdra datorn eftersom de ofta arbetar med samma information, den
information (till exempel adressbok och kalender) man ldgger in 1 den stationédra datorn kan
man sedan ha med sig och bearbeta 1 handdatorn. Det ér de flesta tillverkare 6verens om. Jag
vill undersdka hur anviandarna lér sig handdatorn och dess program och dven fa en inblick i
hur man som anvéndare ser pa handdatorn.

Programutveckling tror jag aldrig kommer att kunna utforas utifran ett facit. Anvindarens
upplevelse av programmet dr for komplex for att kunna sammanfattas i en generell forklaring
som skall gélla programutveckling i stort. Inom utvecklingen av program for den stationéra
datorn finns ett antal rekommendationer som utvecklats under de ar man utvecklat program
for den stationdra datorn. For handdatorn finns dnnu inga rekommendationer, men jag hoppas
att denna uppsats kan bidra med kunskap till skapandet av sddana riktlinjer.

Bakgrund

For bara ndgra ar sedan var mobiltelefonen ovanlig och hade ytterst begriansad spridning. Den
lanserades med inriktning pa personer i hoga positioner i naringslivet. Telefonerna var stora
och tunga och signalerade att anvindaren var betydelsefull och formogen. Idag har
mobiltelefonen tappat en del som statussymbol och blivit var mans egendom. Framforallt har
mobilen skaffat sig en bred anvandargrupp bland ungdomar vilkas krav gjort att telefonerna
fatt inbyggda spel och andra tilliggsfunktioner som ska locka ungdomar. Ungdomarna har
dven anammat funktionen att sinda textmeddelanden (SMS), en funktion som funnits en
betydande tid men som inte slagit igenom pa allvar forrdn de senaste aren. P& senare tid har
aven funktioner for sd kallad chat dykt upp i en del telefoner. Funktionen finns i borjan av ar
2001 endast i Nokias 3310, men det &r ingen vagad gissning att fler tillverkare foljer efter och



utvecklar liknande funktioner. Funktionerna for chat anvinder textmeddelanden for att tillata
forenklad textkommunikation mellan anvdndare som har telefoner av samma modell.

Handdatorn frdmst for foretagsanvindare

Nir det géller handdatorerna har dven dessa initialt utvecklats med fokus pa anvdndare inom
foretag. Handdatorn anvidnds som en erséttare av den traditionella papperskalendern och tillfor
denna en rad nya funktioner. I mognad har anvdndandet av handdatorerna en betydande bit
kvar innan man uppnér mobiltelefonens anvdndarandel. Det var forst 1996 som Palm
lanserade sin forsta handdator. I dagsldget &r handdatorn mest synlig pa kontoren och har inte
spritt sig till skolgdrdarna pd samma sétt som mobiltelefonen gjort.

Mitt antagande é&r att de flesta som anvander en handdator tidigare har betydande erfarenhet av
stationdra datorer och har dvervunnit de problem som kan finnas nér man anvinder dessa.
Antagandet baserar jag pa de kontakter jag haft med handdatoranvindare och pé tillverkarnas
tanke med handdatorn. Jag dterkommer till detta senare i uppsatsen (avsnittet "Handdatorn
forutsitter att anvdndaren har en stationér dator”). De dr helt enkelt kunniga datoranvindare
som har erfarenhet av stationéra datorer och nu vill utdka sina mojligheter och skota en del av
det den stationéra datorn kan gora dven nér de bara har handdatorn till hands.

Disposition

Denna uppsats dr uppdelad i fem delar. Den forsta delen, inledningen, dr den du ldser nu. Hér
behandlar jag handdatorns bakgrund och presenterar min fragestdllning. Jag forklarar dven
begrepp som ir viktiga att vara fortrogen med for att kunna ta del av uppsatsen.

Uppsatsens andra del behandlar teorin, formulerad i den litteratur som jag tycker kan tillfora
viktiga synpunkter till uppsatsdmnet. Litteraturen handlar framst om forskning kring
anvindbarhet och erfarenhet kopplat till lirande.

I metodkapitlet berittar jag om hur jag lagt upp min undersdkning och redogdr for vilken
metod jag valt att arbeta efter. Hir motiverar jag de val jag gjort under arbetet med uppsatsen.

Efter metoden f6ljer uppsatsens fjiarde del; resultatredovisningen. Dér redogoér jag for de
uppgifter jag fitt in genom min undersdkning.

Det femte och sista kapitlet redovisar diskussionen dér jag resonerar kring resultatet och gor
kopplingar till den litteratur jag refererar till i teoridelen.

Diskussionen f6ljs sedan av referenser och bilagor.

Forskningsfrigan

Undersokningen avser att visa hur likheten i granssnitt mellan stationér dator och handdator
inverkar péd anvéndarens formaga att anvdnda handdatorn. Vilken betydelse har likheten
mellan stationér dator och handdator ndr anvidndaren utnyttjar handdatorn?

Till fragestillningen hor dven fragan om hur anvéndaren ser pd anvidndningen av handdatorn.
Ar det en ersittare till den stationira datorn nér den inte finns till hands eller ér det bara ett
enkelt anteckningsblock? Handdator och stationdr dator &r instrument for att bearbeta en och
samma information (adressbok, kalender, mm) vilket gor att kopplingen mellan de tvé
enheterna blir sdrskilt viktig och intressant.



Bakgrund till fragestillningen

Jag har valt att undersoka granssnitten Windows CE och Palm OS och deras koppling till
Windows pa stationér dator (Bilaga 3.1). Grénssnitten har kopplingar pa olika plan.

Det man forst mérker &r likheten visuellt, att manga element i Windows pé stationdr dator
aterfinns dven i Windows pa handdatorn.

Aven anviindandet har ménga likheter mellan Windows pa handdator och Windows pa
stationir dator. Atgirder man kan gora pa bade handdator och stationir dator utfors pa
liknande sétt vilket gor att anvandaren till viss del slipper léra sig nya arbetssitt. Det finns
mojligheter for att skapa en text i den stationidra datorn, fora dver den till handdatorn for att
bearbeta den dér och sedan fora ver den tillbaka till den stationéra datorn och fortsétta
redigeringen dar.

Windows CE (Bilaga 3.2), har lanat stora delar av sitt utseende och sin funktion fran
befintliga system i den stationdra datorn. Windows CE gér i senare versioner under namnet
Pocket PC. I fortséttningen kommer jag bendmna Windows CE/Pocket PC f6r ”Windows
CE”. Palm OS (Bilaga 3.3), har endast himtat grundldggande 16sningar som anvinds generellt
1 ménga olika datorsystem.

Windows CE ér ett handdatoroperativsystem som till det yttre i mangt och mycket liknar
Windows péa den stationdra datorn. Palm OS é&r dven det ett operativsystem for handdatorer,
men det saknar motsvarighet i den stationéra datorvérlden och finns endast for handdatorer.
De handdatorer som &r utrustade med Palm OS saknar tangentbord och styrs istdllet med en
penna som anvinds pa den speciella tryckkénsliga skdrm som Palmdatorerna &r utrustade
med.

Tva enheter blir en

Vi ser allt mer att mobiltelefonen fér fler och fler funktioner och bdrjar likna handdatorn,
samtidigt som handdatorn far funktioner som tidigare var forbehéllna mobiltelefonen. Redan
1996 lanserade Nokia sin kommunikator med funktioner for sdvil mobilsamtal som adressbok
och enklare anteckningar. Sedan Nokias lansering av sin forsta kommunikator har
utvecklingen gétt framét och Nokia har lanserat nya versioner samtidigt som andra foretag
lanserat egna hybrider av mobiltelefon och handdator.

Nir tva enheter som tidigare varit dtskilda slds samman uppstar frdgor om vilka principer som
skall anvéndas for att anviandaren ska kunna anvénda funktionerna den nya enheten erbjuder.
Ska man anvinda principerna fran mobiltelefonens menysystem eller ska man anvinda
handdatorns granssnitt?

Aven handdatorn i sig brottas med liknande frigor. Ska man anvinda principer frin den
stationéira datorn, ska man lana fran mobiltelefoner eller ska man rentav skapa négot helt nytt?
Min forhoppning ér att uppsatsen skall kunna bidra med kunskap for att svara pa alla dessa
fragor som uppkommer nir flera tidigare skilda enheter nu ska verka tillsammans innanfor
samma skal.

Anvindarnas val

Till viss del har redan kunderna sagt sitt om handdatorer och grénssnittslikhet mellan olika
enheter. Palm OS har ett stort forsprdng framfér Windows CE dven om Windows CE knappar
in nér detta skrivs i borjan av ar 2001. Jag frigar mig om Palms forspring beror pa att
anvindarna inte ser granssnittlikheten som en fordel och ddrmed ett kopargument.



Jag ser igenkdnningen som nagot som borde gora inldrningen littare. Sétten man anvénder
Windows respektive Windows CE pa har s& mycket gemensamt att kunskaper i det ena ger ett
forsprang nir man skall anvénda det andra. Jag antar att det vanligaste &r att man borjar
anvénda stationdr dator for att sedan komplettera detta anvindande med handdatorn. Den
kontakt jag haft med handdatorer och handdatoranvidndare tyder pa det. Ser man larandet som
en process kan man applicera detta tankesitt pd larandet av Windows CE pa handdatorn. Det
vanligaste dr alltsé att man forst anvinder Windows pé stationdr dator och sedan skaffar
handdator. I och med att man redan har kunskap om funktioner och generella regler i
Windows kan man anvénda denna kunskap &ven i handdatorn. Man kan hévda att
laroprocessen kring Windows CE till stor del startar redan ndr man borjar anvinda Windows
pa stationér dator. En del av kunskapen fran Windows kan anvéndas dven i versionen for
handdatorer, Windows CE.

Likheten bor vara uppskattad

Fordelen nidr det géller likhet och darmed igenkdnning bor inte ta slut vid just inldrandet utan
bor vara pdtagliga dven i den dagliga anvindningen. Anledningen till detta &r att handdatorn &r
skapad for att dela och utbyta information med den stationéra datorn. I och med detta
anvindande bearbetar man regelbundet samma uppgifter (kalender, adressbok, etc) sa vil fran
den stationdra datorn som fran handdatorn. Detta regelbundna informationsutbyte mellan
handdatorn och den stationira datorn borde gora likheten uppskattad.

Dock tror jag inte att likheten &dr det enda som inverkar nér vi lir oss anvdnda handdatorn Jag
ar tveksam till om Microsofts val att flytta Gver Windows fran den stationdra datorn till
handdatorn ir en effektiv 16sning. Man kan diskutera om det ér bra att fora 6ver
anvindningssdtt fran ett operativsystem anpassat for skarmar pd 14 tum och uppaét till en
handdator med en skdrm som &r uppskattningsvis en femtedel s stor och dessutom saknar
tangentbord. Trots att handdator och stationér dator behandlar samma information och har ett
betydande samarbete dr det flera saker som skiljer dem at. Medan den stationira datorn
erbjuder stora mojligheter med alla tillbehor och funktioner man kan koppla in dr handdatorn i
jamforelse véldigt begransad. De ér tinkta att tdcka relativt skilda behov och jag dr darfor inte
overtygad om att det bésta dr att skapa handdatorn med den stationéra datorns operativsystem
och ldsningar som grund.

Min utgidngspunkt

Min utgangspunkt dr att anvindarna borde ha léttare att ldra sig Windows CE nir de har vana
att anvdnda Windows pd stationdr dator. Néar det ddremot géller den 14ngsiktiga effektiviteten i
anvindandet dr jag mer osdker och tror inte riktigt pd idén att utga frin ett operativsystem
anpassat for stationdra datorer och anpassa det for handdatorn. Handdatorn och den stationéra
datorn &r enligt min mening for olika for att det skall vara lyckosamt.

Visst har 4ven handdatorn med Palm OS spér av andra element som ofta finns i1 datorprogram.
Man kénner igen bland annat 16sningen med menyer i 6verkant och smé bilder, ikoner, som
symboliserar varje program. I Palm OS har dock tillverkaren lagt likheten pd en
grundldggande niva och inte utgatt fran ett befintligt program for den stationéra datorn. Palm
har utgétt frdn handdatorn och dér valt att anvinda ett begrinsat antal av de 16sningar vi
kénner igen fran program for den stationéra datorn.



Mina tankar om handdatorer och grinssnitt

Mina tankar kring problemet bygger mycket pd spianning och nyfikenhet. Handdatorerna &r en
relativt ny foreteelse vilket innebir att det inte genomforts speciellt mycket forskning pé
omradet. Jag har sjilv en handdator av mérket Palm (med Palm OS som operativsystem) och
trots det forvénats av det faktum att Palm OS har s stor marknadsandel. Enligt en
undersokning (IDC, december 1999) har Palm OS hela 76,5 % av varldsmarknaden for
operativsystem pa handdatorer. Detta &r sirskilt intressant med tanke pa Microsofts satsningar
pa omradet och foretagets lansering av Windows CE. Méjligen kan det vara sé att en stor
marknadsandel gor att man fér ett forsprang. Eftersom anvindare av handdatorer kan utbyta
information med varandra vill man som nybliven handdatoranvindare ha den handdator de
flesta av ens vinner och kollegor har. Annars kan man inte utbyta information med dem,
eftersom informationsutbytet fungerar optimalt endast mellan handdatorer av samma typ.

Sapltidigt bé'r néir"det‘ giller n3arknadsandelarna ‘t?fetéinka Leadership in the Marketplace
Microsofts forutséttningar. Foretaget har en oerhort stark Palm 05
stdllning nér det giller operativsystem pa stationdra datorer powers over
dar Windows anvénds pa en stor andel av datorer pa kontor H?j’ d“f:"e
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marknaden for webbldsare. Med tanke pé den styrka

. . o . . . . Figur 1 Denna bild visar
Microsoft besitter, sdvil finansiellt som nér det géller &

marknadsandelen for Palms

marknadsandel for operativsystem, ar jag forvanad att man operativsystem Palm OS och &r
inte lyckats béttre med sin handdatorsatsning. himtad fran Palms hemsida den 12
februari ar 2001.

Det som gor kopplingen handdator - bordsdator intressant dr

dels synkroniseringen som binder de tvd apparaterna till varandra pd mer &n ett sétt och dels
det faktum att handdatorns Windows CE har sé stora likheter med Windows pé den stationéra
datorn. Detta ger forutséttningar for den typ av undersokning jag genomfor.

Anledningen till valet av Palm OS for unders6kningen é&r att detta operativsystem fran borjan
ar anpassat till handdatorn och saknar motsvarighet i bordsdatorvarlden. Vidare har Palm OS
en stor marknadsandel och dr det operativsystem for handdatorer som har storst spridning. Just
det faktum att Palm har en s betydande marknadsandel kan tyckas vara en aning férvanande.
Pé liknande sétt som Microsofts Windows nérmast star utan konkurrens nir det giller
operativsystem for bordsdatorer har Palm dragit ifrdn konkurrenterna pa handdatormarknaden.
Trots anvdndarnas vana vid Windows har Microsofts handdatorsystem Windows CE haft
begridnsade framgéingar.

Grundliggande begrepp

Hardvara; Datorn

Hardvara ér det pa datorn du rent fysiskt kan ta pd. P4 handdatorn ar det den fysiska
handdatorn, pa den stationdra datorn forutom sjilva datorladan (med innehdll) dven skdrm,
tangentbord, mus, skrivare och andra externa tillbehor.



Mjukvara; programmen i datorn

For att kunna anvénda hérdvaran behdvs mjukvara, det vill sdga de program du vill anvénda.
Programmen ger dig mdjligheten att anvénda datorn till det du vill géra. Det mest
grundldggande programmet dr operativsystemet.

Operativsystemet &dr en forutsdttning for att man ska kunna anvinda datorn. Utan
operativsystemet kan man inte starta datorn och inte heller installera eller anvéinda nagra andra
program.

Med operativsystemet foljer ofta ndgra enkla program. P& handdatorn &r det ofta en kalender,
ett program for anteckningar, ett program for "att-gora-listor" samt dven ett program for att
skicka och ta emot e-post.

Vad anvindaren framst far kontakt med ar de program som man anvinder. Dessa program kan
vara ordbehandlare som Word, bildbehandlingsprogram som Adobe Photoshop och Microsoft
Paint och mailprogram som Lotus Notes och Microsoft Outlook (Bilaga 3.5). Alla program é&r
anpassade fOr ett visst operativsystem. Det vanligaste operativsystemet pa den stationira
datorn dr Microsoft Windows och pa det kan man endast kora program som &r gjorda for just
Microsoft Windows.

For att de datorns program ska kunna utnyttja datorns olika delar méste de kommunicera med
operativsystemet. Operativsystemet i en stationdr dator héller reda pd om datorn har till
exempelvis tangentbord, skirm och modem. Programmen man anvinder utnyttjar
operativsystemet for att kommunicera med datorn.

Handdatorn

Ar handdatorn en dator eller en kalender? Vad skiljer en handdator frén en vanlig
papperskalender? Den stora skillnaden mellan papperskalender och handdator &r att man med
handdatorn kan samordna information mellan handdator och datorn hemma eller pa
arbetsplatsen. Gor du dndringar i dina uppgifter i handdatorn nér du ar borta fran din
stationdra dator kan du enkelt synkronisera uppgifterna nér du kommer tillbaka, da genom att
ansluta din handdator till den stationira datorn. Detta gors vanligen genom att handdatorn
placeras i en héllare ansluten till den stationdra datorn. P4 sé sétt har man alltid aktuella
uppgifter i bade handdator och stationér dator. Nér uppgifter lagts till i handdatorn kopieras
dessa till motsvarande program i den stationdra datorn. Om uppgifter dndrats sparas den
senaste versionen av uppgiften pd sdvil handdator som bordsdator. Detta innebér att man efter
synkronisering alltid har samma uppgifter i handdator och bordsdator.

Programmen som f6ljer med handdatorn ger anvindaren mojlighet att anvéinda handdatorn
som bland annat kalender, och adressbok samt att skriva “att-gora-listor” och korta
anteckningar pa. Dessa anvindningsomraden kan ségas vara grundldggande och utgor
handdatorns kérna.

Med eller utan tangentbord

Handdatorn finns i tva olika utféranden; med eller utan tangentbord. Handdatorer med
tangentbord ser ut som vanliga bérbara datorer med den vésentliga skillnaden att
handdatorerna med tangentbord &r markbart mindre, vanligen cirka 20 x 10 x 2 cm 1 hopfillt
lage. Inmatning av uppgifter sker med tangentbordet medan den tryckkénsliga skdrmen i
kombination med en pennliknande plastpinne ersitter musen.



Handdatorerna utan tangentbord &r de jag intresserar mig for i denna uppsats. Utan
tangentbord sker inmatning av uppgifter direkt pa den lilla skdrmen eller pd en speciell
skrivyta som upptar en del av skdrmen (beroende pé vilken modell det géller). For att
handdatorn skall kunna tyda det vi skriver krdvs ofta att man anvénder ett skrivalfabet som
delvis skiljer sig fran det sétt pa vilket de flesta av oss skriver. Begransningen i
inmatningsmojligheter gor att det inte dr ndgon storre id¢é att anvénda ordbehandlingsprogram
med pennan som enda inmatningssétt. Vill man skriva ldngre texter finns 16sa tangentbord att
kopa till dessa tangentbordsldsa varianter. Det dr dock inte speciellt vanligt. Skriver man
mycket vdljer man i regel att istéllet anvinda en vanlig bérbar dator.

Handdatorns huvudsakliga anvindningsomraden som ndmnts hér ovan har ofta motsvarigheter
1 bordsdatorn. Microsofts Outlook liksom flera andra program har funktioner for dessa
handdatorns huvudsakliga anvindningsomréden. Det kan hiinda att vi har en adresslista i vart
mailprogram i bordsdatorn och vér kalender i nagot annat program. For att samordna dessa
uppgifter mellan handdator och de program vi har i bordsdatorn finns mdjligheten att ansluta
handdatorn direkt till bordsdatorn och synkronisera uppgifterna som finns lagrade.

Utover dessa program kan anvédndaren sjélv ldgga till program som tillfér handdatorn ny
mdjligheter. Det finns program att kdpa, samt ett otal program tillgingliga gratis eller for en
ringa kostnad for den som har tillgang till Internet.

Operativsystem for handdatorer

Det finns en rad olika operativsystem for handdatorer. Dels finns det operativsystem som
tillverkare av handdatorer utvecklat speciellt for sin egen handdator. Ett sddant operativsystem
finns séledes endast péd den tillverkarens handdatorer. Férutom denna sorts operativsystem,
som &r bundna till en viss tillverkare finns det operativsystem som finns pd handdatorer fran
flera olika tillverkare. De tre mest forekommande operativsystemen for handdatorer har alla
detta gemensamt, att de finns pa handdatorer fran flera tillverkare. De tre stora ar Windows
CE fran Microsoft, Palm OS frdn Palm Computing och Epoc fran Symbian. Bland dessa tre ér
det Palm OS som haft storst framgangar.

Palm OS

Palm Computings operativsystem Palm OS utvecklades ursprungligen for just
handdatorn och har ingen motsvarighet nér det géller stationéra datorer. Palm OS finns
inte bara pa handdatorer tillverkade av Palm utan licenseras dven ut till andra
tillverkare som kan anvénda det i sina handdatorer.

Windows CE

Bakom Windows CE star Microsoft som &r marknadsledande nér det géller
programvara fOr stationdra datorer och i det ndrmaste har ett monopol med sitt
operativsystem Microsoft Windows. P4 stationira datorer bendmns Windows med
suffixet 95, 98, NT eller 2000, beroende pa vilken version det giller. P4 handdatorn
heter operativsystemet Windows CE och har mycket gemensamt med Windows pa den
stationéra datorn. Sa vél utseendeméssigt som funktionsméssigt 4r mycket hamtat fran
storebror, dock med vissa fordndringar for att anpassa systemet for den mindre
skdrmytan.

Epoc

Bakom operativsystemet Epoc stir Symbian som dr en sammanslutning av virldens
storsta tillverkare av mobiltelefoner och handhallna datorer. Epoc skiljer sig frén de
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tvd tidigare frdmst genom att man i storre utstrdckning tdnker utanfor handdatorn och
dven ser operativsystemet som en mojlig 16sning i till exempel mobiltelefoner. Denna
skillnad dr anledningen till att jag valt bort Epoc fran min undersdkning. Bland de
foretag som stir bakom Epoc finns Ericsson, Nokia och Motorola.

P& Symbian utvecklas teknik for olika mobila datorldsningar. Symbians
operativsystem Epoc kan anpassas till de olika tillverkarnas skiftande krav, vilket gor
att Epoc kan skilja sig lite it beroende pa vilken apparat man hittar det. Liksom Palm
OS har Epoc ingen motsvarighet i stationira datorer utan dr utvecklat direkt med tanke
pa det mobila anvandningsomradet.

Palm historik

Foretaget Palm borjade som ett mjukvaruféretag med forhoppningen att sélja program till
foretag som tillverkade handdatorer. Forsta halvan av 1990-talet fanns det flera sddana. Apple
lanserade sin handdator Newton, efter dem f6ljde foretag som Casio och Hewlett-Packard.
Alla misslyckades. Handdatorerna lanserades pa marknaden men fick aldrig nagot riktigt
genomslag. Anledningen till handdatorernas nederlag ansag Palm vara att de forsokte packa
handdatorerna med alltfér ménga onddiga och krangliga funktioner. Palm och dess grundare,
Jeff Hawkins, sdg sig néra pa tvungna att ta saken i egna hédnder och sjilva tillverka datorn.

Hawkins som varit flitig i att kritisera de ddvarande hardvarutillverkarna fick sjilv borja
skissa pa hur Palms handdator skulle se ut. Jeff Hawkins hade nagra grundldggande krav:

Snabb och enkel att anvanda
Verkligt mobil, latt att ta med sig
Enkel att ansluta till en PC

Billig

Utgick frdn en trabit

Hawkins borjade med att méta ndgra av sina skjortfickor for att sedan tdlja till en trédbit i den
storlek han ville handdatorn skulle ha. Trabiten anvénde han sedan och latsades att den var en
handdator. Han skrev upp sina méten, skrev korta anteckningar och gjorde listor. Allt detta
gjorde han med en liten penna likt den man idag anvénder for att mata in text i Palms, sa vil
som andra tillverkares handdatorer. Det skriftsprdk som anvinds i Palm-datorn idag &r nagot
som Hawkins skissade pd grunderna for under den tid han anvénde tribiten som sin personliga
assistent. De erfarenheter Hawkins fick da han anvénde tribiten utgjorde grunden for de krav
man kom att stélla pd den fardiga handdatorn.

Windows CE historik

Nir det géller Microsofts operativsystem Windows CE var utgadngspunkten en annan. Hér
hade man redan ett operativsystem att utgé ifrdn; man hade Windows som anvénds pé det
stora flertalet av virldens datorer i hem och pa kontor. Windows hade (och har) en betydande
spridning 6ver hela virlden och utgdngspunkten var att sprida anvédndningen av Windows till
andra plattformar &n PC:n. Flera grupper inom Microsoft utvecklade produkter for att sprida
Windows utanfor dess vanliga plattform PC:n. Man ville att Windows skulle forekomma 1 ett
flertal olika sma apparater, bland annat i boxar for interaktiv TV och i handdatorer.

De grupper inom Microsoft som arbetade med att sprida Windows till flera plattformar hade
olika utgéngspunkter och krav pa de produkter de utvecklade, alla med Windows som bas. De
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som utvecklade Windows for interaktiv TV ville ha kraftfulla funktioner for sdvil ljud som
bild medan de som utvecklade Windows for handdatorer ville ha en mer bantad version. Inom
Microsoft var man bekymrad over att flera olika grupper arbetade med utveckling av i flera
delar samma sak och slog diarfér samman grupperna till en. Det var i denna nybildade grupp
utvecklingen av Windows CE startade pé riktigt. Utseende- och funktionsmissigt var det
redan fran start klart att Windows CE skulle likna Windows 95. Hir var igenkdnningen det
viktigaste. Niar man som forstagdngsanvindare startade en handdator med Windows CE var
meningen att man direkt skulle kdnna igen sig frén stationéra datorers version av Windows.
Nir det géller utseende och funktion dr det inte mycket som skiljer dem at.

Handdatorn forutsitter att anvindaren har en stationir dator

Nér man koper en handdator dr kopplingen ur tillverkarens perspektiv ndrmast given. Som
anvindare forutsitts man anvdnda handdatorn som ett mobilt komplement till den stationéra
datorn. Min erfarenhet av detta dr att det dr ytterst ovanligt att man skaffar en handdator utan
att ha en stationér dator.

Manga av de program som finns for handdatorn forutsétter att man har en stationér dator dar
man har information man vill kunna ta med sig och dirfor fora over till handdatorn. Det kan
gilla fotoalbum didr man kan ladda in semesterbilderna i handdatorn och ddrmed ha mojlighet
att ha dem med sig hela tiden. Ett annat exempel &r nyhetstjidnster dir man laddar in de senaste
nyheterna fran en dator med Internetuppkoppling och sedan kan ldsa nyheter i handdatorn till
exempel pa bussen pé vig frén jobbet.

Det faktum att handdatorn &r gjord for att gora innehdllet i den stationéra datorn mobilt gor att
man inte har nagon storre nytta av handdatorn om man inte ansluter den till en stationir dator.
Handdatorn kréver vidare att man har en viss vana av den stationdra datorn och kan anvidnda
de funktioner den erbjuder. Kan man inte anvénda den stationdra datorn med funktioner som
kalender och e-post har man heller ingen storre nytta av att kunna ha med sig dessa funktioner
ndr man dr pa sprang. For att kunna fora dver information frén den stationira datorn till
handdatorn krdvs ju att man matat in information i den stationdra datorn och aktivt anvénder
sig av den.

Granssnittet — vad ir det?

Det finns flera typer av gréinssnitt (eng: interface). Generellt definieras ett granssnitt som en
kontaktyta mellan tvd enheter. Denna definition innefattar tekniska grénssnitt som kan vara
kommunikation mellan tva tekniska maskiner. Ett exempel pd ett sddant granssnitt kan vara de
regler som géller for hur ett modem kommunicerar med en dator. Nér jag talar om grénssnitt
ar det ett grafiskt anvdandargrénssnitt (eng: user interface, eller GUI: Graphical User Interface)
jag syftar pa. I anvindargrinssnittet dr det inte tvd maskiner som kommunicerar med varandra,
utan en manniska som kommunicerar med en maskin. Gréanssnittet blir hir ménniskans
kontaktyta gentemot datorn.

Den viktigaste aspekten pé grinssnittet dr att det mojliggdr och forenklar kommunikation
mellan minniskan och maskinen. Nar en ménniska kommunicerar med en maskin blir det
(foga overraskande) en annorlunda form av kommunikation @n nir tvd ménniskor
kommunicerar med varandra, eller for den delen nédr tvd maskiner gor det. Nér méanniskan
kommunicerar med en maskin gor vi det genom att ge maskinen order och pd ndgot av de sitt
som finns tillgéngliga berdtta for maskinen vad vi vill att den ska gora. Om var
kommunikation med maskinen ger resultat far vi feedback i form av att maskinen genomfor
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vér order. Maskinen kan 1 sin tur gora oss uppmirksamma pa situationer vi kan tdnkas vilja
veta. For att kommunicera med oss anvéinder maskinen nédgon av de
kommunikationsmojligheter den har. Det kan vara genom att visa meddelanden pa en skdrm
eller mindre display, blinka med lampor, réra pa visare, spela upp ljud for oss eller skriva ut
information pd papper med hjélp av en skrivare.

I forsta skedet, d& datorns spridning fortfarande var begrénsad, var granssnitten textbaserade
och kridvde mycket av anvindaren. Gréanssnitten var utformade for datorexperter. Var man
ingen datorexpert var man tvungen att bli det for att kunna anvénda datorn. De som valde att
anvinda datorn som verktyg var beredda att ldgga ner tid for att behdrska datorn och dess
funktioner. Den grupp av médnniskor som regelbundet anvinde datorer var betydligt mer
homogen én den kan ségas vara idag. Kommunikationen mellan dator och anvindare skedde
genom att anvéndaren skrev in kommandon pa tangentbordet. Kommandona var anvandaren
tvungen att ldra sig for att overhuvudtaget kunna kommunicera med datorn som da svarade
genom att utfora uppdraget och eventuellt presentera resultat i form av text pd skdrmen eller
utskrift pa papper.

Utvecklingen har givit oss grafiska granssnitt som har en starkare koppling till véirlden utanfor
datorn. De forutsittningar som géllde nir datorns spridning var begrénsad till ett fatal giller
inte langre. Det grafiska grénssnittet kan sdgas vara anpassat for en storre malgrupp med en
storre variation ndr det géller datorvana och vilka behov de har. Hir anvinds bilder, symboler
och andra grafiska element for att végleda oss i anvindandet av datorn. Det grafiska
anvindargrinssnittet dr i storre utstrickning én det textbaserade en tolk mellan dator och
anvindare. Det grafiska grinssnittet doljer en del av det som annars kraver kommandon for att
utfora. Vi dr inte ldngre begrinsade till tangentbordet utan kan anvinda musen och genom att
klicka, vélja och bekrifta val pd skidrmen.

Grdnssnittsexempel

Grénssnittet dr vad datorn visar upp for anvéndaren. Jag inkluderar i detta inte enbart det
anvéindaren ser pd skidrmen, utan dven verktyg anvéndaren anvénder for att kommunicera med
datorn, som musen och tangentbord. Om jag exemplifierar min syn genom att applicera
begreppet pé en bil blir resultatet som foljer:

Till bilens granssnitt hor instrumentpanel, ratt, pedaler, vixelspak och reglage (for
fardriktningsvisare, ljus, signalhorn). Vindruta och backspeglar ddremot hor inte till
grianssnittet eftersom dessa inte utgor nagon direkt kontakt med bilen. Vindruta och
backspeglar anvinder vi inte for att kommunicera med bilen. Vi har ingen mojlighet att via
vindruta eller backspeglar tala om for bilen att agera pa ett visst sétt. Bilen kan inte heller
anvénda vindruta eller backspeglar for att kommunicera med anvédndaren, bilens forare.

Definition av grdnssnittet

Generellt vill jag definiera grianssnittet som “’kontaktytan mellan tvé enheter som
kommunicerar med varandra”. Hér dr alltsd den ena enheten ménniskan och den andra datorn.
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TEORI

I det foljande redogdr jag for teori som kan kopplas till &mnet. For att hitta litteratur som beror
det &mne jag skriver om har jag bland annat letat pa Internet efter sddan information och tips
om relevant litteratur. Det finns forhéllandevis lite litteratur om just granssnitt pa sma
skdrmar, men jag har hittat en del skrivet material som hjalper mig att komma vidare 1
resonemanget kring handdatorns grianssnitt. Jag refererar till denna litteratur 1 detta
teoriavsnitt.

Consistency

Ett av grundbegreppen inom gréanssnittsutveckling dr ’consistency” som betyder konsekvens,
att grinssnittet ska vara just konsekvent. Begreppet konsekvens anvénds flitigt inom forskning
kring anvdndbarhet och hénvisar till likhet sdvil visuellt som funktionellt. Konsekvensen kan
gélla savil inom program, som mellan andra datorprogram och operativsystemet. Likheten
skall gbra att man kdnner igen sig och kan koncentrera sig pa anvdndningen istéllet for att
fundera over varje funktion och hur den anvénds. Tanken é&r att anvéndaren skall kunna dra
nytta av de kunskaper hon forvérvat i ett program och kunna anvénda dessa dven 1 andra
program. (Nielsen 1993)

Jacob Nielsen ér en av de som varit framstdende nér det giller att poéngtera vikten av
anvandbarhet och consistency. Han har koncentrerat sig pd hemsidor pa Internet och deras
anvéandbarhet och har givit ut flera skrifter i &mnet.

Foretag som utvecklar program lagger ner mycket arbete pa grianssnittet. Microsofts
operativsystem Windows ér det absolut vanligast férekommande operativsystemet, vilket
innebdr att de flesta program som kommer ut pa marknaden ar anpassade till just Windows.
Fran Microsoft sida innebér det att man vill ha ett enhetligt utseende och ett enhetligt
anvandningssétt. (Howlett 1996)

For att astadkomma detta har man, liksom de som gor operativsystem for handdatorer (Rhodes
och McKeehan 1999), tagit fram regler for hur ett program anpassat till Windows ska se ut
och fungera. (Microsoft Press 1995)

For att astadkomma konsekvensen upprittar de foretag som gor program omfattande guider
dar varje liten del av granssnittet definieras. Man specificerar hur text och instruktioner ska
utformas, hur varje liten funktionsdetalj skall se ut och anvindas.

Begreppet anvindarvénlighet dr nagot som ofta nimns i dessa sammanhang.
Anvindarvénlighet handlar om att gora det sa 14tt som mgjligt for anvéndaren. Funktioner ska
vara logiskt uppbyggda och det ska vara latt att hitta med logiska grupperingar. Man ska
undvika saker som borde vara sjdlvklara att undvika som till exempel knappar utan namn och
forvirrande element som drar uppmarksamheten fran sidans egentliga syfte. Consistency,
likheten grénssnitt emellan, kan vara en del i att utveckla ett anvéindarvénligt granssnitt.

En standard som forenklar

Om vi tittar pd hemsidor pa Internet kan vi dér se att 4ven den utformningen till manga delar
foljer oskrivna lagar. Det har etablerats en form av standard som ska forenkla for besokaren s
att denna enkelt kan hitta det han/hon sdker. Man kan jadmfora dessa vid utformningen av
sidorna i en tidning. Tidningar inleds ofta med en forstasida dir tidningens huvudsakliga
innehall presenteras. Forstasidan f6ljs av ledarsidan i de fall tidningen har en sddan. Pa
nyhetsplats presenteras nyheterna med en rubrik f6ljd av brodtexten. Ofta anviands utrymmet
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langst ut i sidans ytterkant for att presentera korta nyheter i notisform. Vidare kan vi forutse
att tv-tabla och véderprognoser kommer i slutet av tidningen.

Pa samma sétt som det finns regler som styr utformning av tidnings- och webbsidor finns
regler for hur ett datorprogram skall se ut. P4 samma sitt som for tidningen har en standard
utvecklats. Losningar som visat sig lycksamma har levt kvar och spritt sig till andra
tillverkare.

Nir jag hér talat om consistency ér det frimst mellan program for samma operativsystem. Det
kan handla om likheten mellan ordbehandlingsprogrammet for Windows och
kalkylprogrammet for Windows. I dagsldget &r likheten mellan olika program betydande.
Déremot dr granssnittlikhet mellan olika enheter (handdator — stationér dator) inte lika vanlig.

Contextual design

Det finns flera olika utgdngspunkter nér man utvecklar program som Palm OS och Windows
CE, de operativsystem for handdatorer som denna uppsats behandlar. I Contextual design
(Beyer och Holtzblatt 1998) behandlas utvecklingen av grianssnitt ur ett anvéndarperspektiv.
Contextual design innebir att man utgar frdn anvdndaren och dennes behov.

Kraven pé de som utvecklar anvindargrinssnitten och de bakomliggande systemen har
skérpts. Fran att ha varit en otymplig maskin som anvénds i speciella sammanhang har datorn
kommit allt nirmare ménniskan i hennes vardag. I och med att datorn numera finns i allt fler
situationer och ar utformad s att vi ibland inte ens dr medveten om den, stiller vi som
anvéndare allt hogre krav pa de system som kommer ut pa marknaden. Kraven pé
programmen har blivit tydligare. De ska hjdlpa oss 16sa ett problem och mdjliggora nya
arbetsformer. For att gora det maste utvecklarna utga frdn anvéndarnas krav och uttalade
behov.

Erfarenhet och lirande

Denna studie inriktar sig pd ménniskans erfarenhet och den inverkan denna har nér man lar sig
nya saker, i detta fall att anviinda en handdator. Nar det géller teorier pa detta omrade ir jag
sedan tidigare bekant med Piaget. Han dr dock inte ensam om att intressera sig for att
erfarenheten har betydelse nir man ska ldra sig ndgot nytt. Det finns flera modeller kring
erfarenhet och larande. Jag har tittat ndrmare pa bland andra Piaget, Lewin och Dewey och
deras teorier i &mnet. Jag borjar med att redogora for dessa.

Man bor forst konstatera att larande inte dr begrénsat till det vi l4r oss i klassrummen 1 skolan.
For att klara sig maste manniskan stindigt 1dra sig nya saker. Man méste anpassa sig till nya
forhallanden. Nya forutséttningar stiller nya krav och gor ldrandet till en livsldng process.

Lewin och Dewey

Lewins och Deweys modeller (Kolb 1984) utgar bada frén en konkret upplevelse. Upplevelsen
ger intryck som méanniskan bearbetar. I bearbetningen jimfor man denna nya erfarenhet med
tidigare erfarenheter och skapar pd denna grund kunskap och ett forhallningssitt till den
upplevelse man haft. Det initiala intrycket samspelar med tidigare erfarenheter och &r grunden
for ny kunskap baserat pa de forutsédttningar som réder.

Modellerna intresserar mig mest for att de behandlar hur nya intryck kopplas till tidigare
erfarenheter. Detta frimst for att jag i undersdkningen &r intresserad av vilken inverkan just
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tidigare erfarenheter har pé lirandet. I Lewins modell resulterar den konkreta upplevelsen i
observation foljt av reflektion dér tidigare erfarenheter végs in.

Dewey poédngterar i sin modell hur den konkreta upplevelsen lockar individen till observation
och reflektion. Reflektionen innebdr att den nya upplevelsen jamfors med tidigare erfarenheter
for att se likheter och skillnader. Hér virderas informationen och vi kommer fram till ett
beslut.

Piaget

Jean Piagets modell av erfarenhet och ldrande (Piaget 1971, s 17ff) skiljer sig fran de tva
tidigares modeller och har sin grund i véra kognitiva strukturer. Piaget hivdar att vi
organiserar alla intryck och erfarenheter och samlar ihop dessa till en kognitiv struktur, en
tankekarta. Var kognitiva struktur spelar en viktig roll nér vi kommer i1 kontakt med nya
foreteelser. Vi fér stindigt nya intryck som relateras till var befintliga kognitiva struktur.

Lérandeprocessen ser Piaget som en jidmviktsprocess dir individen inverkar pd omgivningen
och dir omgivningen i sin tur inverkar p individen.

Sjdlvregleringen anser Piaget vara en grundliggande kraft. Detta sokande efter anpassning —
eller som Piaget kallar det: adaption — pagér i en process kallad adaptionsprocessen dir
assimilation och ackommodation véxelvis ingér. Jag forklarar dessa bada begrepp i det
foljande.

Nir vi stoter pa nagot nytt och okédnt skapar detta en oreda i den kognitiva strukturen och
jdmvikten gar forlorad. Vi accepterar dock inte de nya intrycken utan att bearbeta dem. Istéllet
sorterar vi in dem i var befintliga kognitiva struktur och strdvar efter att ge intrycken mening
enligt vara befintliga tankesatt. Detta kallas fOr att vi assimilerar.

For att exemplifiera kan jag anta att vi for forsta gdngen kommer i kontakt med kinesiska
atpinnar. Vi forsoker da inledningsvis att hitta en mening med dessa pinnar. Har vi stott pa
dem i en restaurangkontext kanske vi anvdnder de bdda pinnarna var for sig genom att spetsa
matbitar och sedan anvinda pinnen for att fora den spetsade matbiten till munnen.

Successivt sker sedan en anpassning dar de nya intryckens speciella egenskaper gor att de
inverkar pé vér kognitiva struktur och den plats 1 strukturen vi ursprungligen givit dem. Vi
ackommoderar. De nya intrycken inverkar pa var kognitiva struktur vilket far till f6ljd att vi
forfinar vér bild av dessa nya intryck och deras forhallande till andra delar i vir kognitiva
struktur.

For att fullfolja exemplet med &dtpinnarna innebédr ackommodationen att vi anpassar var
kognitiva struktur till &tpinnarnas specifika egenskaper, det som sirskiljer dem. Vi anvinder
dem 1 par for att knipa fast matbitar och sedan fora dessa till munnen.

I Piagets modell ldgger vi hela tiden till information till var befintliga kognitiva struktur. Nya
intryck laggs till redan befintliga och bygger vidare pa vart sétt att se omvirlden. Kognitiv
struktur dr ndgot som hela tiden byggs ut och fordndras beroende pé véra erfarenheter och vad
vi viljer att gora. Varje tanke, varje erfarenhet relateras till varandra och till tidigare
héndelser.
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Konstruktivism
Nir det géller pedagogiska dvervéigningar har jag tagit till mig konstruktivismen. Nér jag laste
om den kéndes det som om det - utan att jag tankt pa det - genomsyrat hela uppsatsen.

Konstruktivismen skiljer sig frin linjdra kunskapsmodeller genom att individen sjélv skapar
sin kunskap. Istéllet for att matas med kunskapsbitar som man passivt tar emot soker
individen sjalv kunskap pd méinga olika sétt. Vi samlar intryck i alla sammanhang och
anvinder sedan dessa intryck for att skapa sig en bild av verkligheten. Detta innebér att varje
individ véljer att ta till sig olika delar av verkligheten och ser dven varje del pa sitt eget sétt.
Mainniskor som ser samma sak behover inte nddvindigtvis uppfatta den pd samma sétt. Nér
individen véljer vad han/hon vill ta del av har vilja, motivation och intresse stor vikt. Det dr
svért att ldra sig nagot man inte dr motiverad att lira sig.

Do66s (2001, sid 110 ff) illustrerar konstruktivismen i form av en blomma med kronblad. Varje
kronblad symboliserar ett intryck som individen ger sig ut for att uppleva. Kronbladen blir alla
en del av ménniskans verklighetsbild och 14ggs till vir kognitiva struktur, en struktur vi hela
tiden bygger vidare pé.

Till konstruktivismen ser jag en koppling till Piagets teorier om assimilation och
ackommodation. Alla véra tankar och handlingar utgar frén var kognitiva struktur, ett ndtverk
av tankar och erfarenheter och ett nitverk som stiandigt forédndras. Fran denna bas upptécker
man nya delar som steg for steg integreras i den interna strukturen.
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METOD

Undersokningen syftar till att undersoka vilka faktorer som kan inverka i anvindares
upplevelse av grinssnittet. Jag dr darfor inte intresserad av att generalisera resultatet till en
population. Det framsta syftet dr istéllet att utforska granssnittets omrade eftersom det tidigare
gjorts valdigt lite forskning kring just granssnitt pd smé skérmar.

Jag har valt att genomfora min undersokning genom att ldgga ut en enkit pa Internet.
Undersokningen far anvdndaren fram genom att skriva in en angiven adress. Han eller hon far
da fram undersdkningen pa sin skdrm och kan fylla i den genom att med musen vélja bland
svarsalternativen eller genom att (i de fragor som kréaver det) knappa in fritextsvar pa
tangentbordet. Fritextsvar innebér att den som svarar sjélv far formulera ett svar och skriva in
det. Man har alltsa inga fardiga svarsalternativ att vélja mellan.

Nér man gar till den adress undersokningen finns pa far man forst upp en kort introduktion
(Bilaga 1.1) dér man far reda pd undersokningens syfte, vem som stir bakom undersokningen
och annan information man kan tinkas behova. Pa introduktionssidan finns dven information
om att undersdkningen endast vinder sig till anvdndare av tangentbordslosa handdatorer med
operativsystemet Palm OS eller Windows CE som dven anvénder stationdr PC utrustad med
Microsofts operativsystem Windows. Denna begrinsning ar gjord for att jag ska kunna
undersdka just hur kopplingen handdator — bordsdator ser ut ur olika perspektiv. For att
jamforelsen Palm - Windows CE skall bli rittvis jamfor jag Palmdatorerna med Windows CE-
datorer utan tangentbord da dessa dven finns med tangentbord. P4 introduktionssidan dar
denna information finns ges dven mgjlighet att kontakta mig.

Valet av undersokningsmetod

Eftersom jag inte hittat ndgon befintlig forskning om granssnittslikhet mellan olika enheter (i
detta fall handdator — stationér dator) var jag mén om att fa synpunkter fran ett storre antal
respondenter. Enkéten forefoll dd vara det basta undersokningsséttet eftersom den ger
mojlighet att fa kontakt med manga respondenter. Min avsikt var att fa en bild av hur
handdatoranvindarna ser pa likheten 1 gréanssnitt nér de anvinder sin handdator. Jag hade
vidare en klar bild av vad jag ville veta vilket innebar att jag kunde formulera fragor som
kunde ticka det kunskapsomréde jag fokuserade pd med min fragestéllning. For att med
enkdten fa sa kvalitativa data som mdjligt valde jag att i enkéten begransa antalet bundna
frdgor dir respondenten endast har nagra svarsalternativ att vilja mellan. Déarfor bestér
enkédten framst av Oppna fragor dér respondenten sjilv far formulera sitt svar och inte har
nagra svarsalternativ att vélja mellan.

Varfor webbenkidit?

Anledningen till att jag valt att utforma undersékningen som en enkét man fyller i pd Internet
ar bland annat handdatorns starka koppling till den stationédra datorn. En orsak &r ocksa det
faktum att unders6kningen forutsétter att man anvander handdator kombinerat med Windows
pa stationdr dator.

Enkdt som undersokningsmetod

Den framsta nackdelen med enkit som jag ser det dr att man riskerar att de som deltar har
synpunkter och funderingar som inte kommer fram i1 de fragor enkéten stiller. I ett forsok att
minska denna nackdels paverkan pa undersokningen lade jag till en avslutande friga i
undersokningen. Dér far den svarande skriva om det dr nagot han/hon tinkt pa som inte
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kommit fram 1 de svar som givits. Min uppfattning ar att detta i flera fall kan ge information
som annars skulle ha gatt forlorad.

Forhandstest av enkiten

For att fa en test av enkéten innan den skulle anvdndas pa riktigt bad jag tva vinner som har
handdator att agera testpiloter. De tva ldste instruktionerna och fyllde i enkdten som om det
varit pé riktigt. Jag var inte med nér de fyllde i enkédten utan bad dem endast gora det. Pa det
sattet blev vér relation i samband med ifyllandet av enkéten liknande den som férekommit for
dem som fyllde i den skarpa versionen av enkéten. Nir testpiloterna fyllt i enkéten tog jag
emot deras synpunkter pd enkédtens instruktioner, dess struktur och de frigor som ingick.
Synpunkterna resulterade framst i en tydligare uppdelning av frdgorna. Jag gjorde en guide till
som visade hur stor del av enkédten man fyllt i och hur mycket det var kvar. Synpunkterna
resulterade dven i att ett svarsalternativ lades till i fragan om vilket program pé den stationéra
datorn man anvénder for att synka information med.

Sa gar det till att fylla i enkiiten

Om man efter att ha list introduktionen viljer att svara klickar man sig vidare och kommer da
till undersdkningen (Bilaga 1.2).

Hela undersokningen presenteras i en foljd pa sidan och nir man svarat pd en friga foljer
nésta frdga nedanfor den foregdende. Enkédten innehaller frdgor om hur och vad man anvénder
handdator respektive stationdr dator till, hur man lr sig anvinda handdatorn och hur
anvindaren ser pa relationen mellan handdator och stationdr dator. Fragorna i enkéten har jag
forsokt ordna pé ett logiskt vis.

Enkitens fragor &r strukturerade i foljande fragegrupper:
e Vana vid bordsdatorn
e Anvindande och vana vid handdatorn
o Frén bordsdator till handdator
o Nytta av tidigare erfarenhet
e Samspel mellan bordsdator och handdator
o Handdatorutbildning
e Fragor for dig som anviander handdator med Palm OS

Enkéten inleds med att den medverkande far ange uppgifter om sitt anvindande av den
stationdra datorn med Windows. Nista del handlar om anvdndandet av handdatorn och f6ljs
av en del som behandlar kopplingen mellan handdator och bordsdator, allt ur anvindarens
perspektiv. Déarefter foljer frdgegrupper dér jag fragar om hur man lart sig anvinda sin
handdator och hur man ser pa eventuella likheter i anviandning. Dér finns en del som tar upp
om och 1 vilken grad man kunnat anvénda den kunskap man férvérvat om den stationéra
datorn dven ndr man anvinder sin handdator. Denna sista fragestéllning dr sérskilt intressant
med tanke pé den starka kopplingen till undersokningens inriktning. Enkéten avslutas med en
del som endast de som har handdator med Palm OS skall besvara. De som inte har en sddan
skickar ivdg sina svar direkt utan att ga igenom dessa sista fragor.

Nar den person som fyllt enkéten dr fardig och har svarat pa alla fragor klickar han/hon pa

knappen ”Skicka” som finns ldngst ner pa sidan med enkdten. Svaren skickas d4 med e-post
(Bilaga 1.4) till mig samtidigt som den som svarat pa enkéten far en bekriftelse direkt pa
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skdrmen. Bekriftelse séger att svaren har skickats, personen tackas for sin medverkan (Bilaga
1.3) och har dven pa denna sida med bekréftelsen mojlighet att kontakta mig for eventuella
fragor. I e-postmeddelandet enkéten genererar kan jag se vilka fragor personen i fraga har
svarat pd genom att varje frdga som besvarats finns med i meddelandet. Varje besvarad fraga
atfoljs av det svar personen i fraga har angivit.

Urval

Nir det géller enkéter pa Internet ricker det inte att publicera enkéten och hoppas att
besokarna skall stromma till och svara pa den. For att f4 anvindare av handdatorer att hitta
enkéten och svara pa fragorna borjade jag med att be vianner och familjemedlemmar som har
handdator att svara pa enkéten. Min forhoppning med det var dels att de skulle svara pé
enkéten och dels att de skulle be de vidnner och kollegor som ocksa har handdator att svara pa
enkéten.

Nir det giller storleken pa mitt urval utgick jag fran uppgifter (Cohen och Manion 1994, sid
891f) som séger att 30 svar av ménga rdaknas som ett minimum for att kunna dra nagra
vérdefulla slutsatser. For att ha lite marginal till denna grans efterstravade jag att minst 50
personer skulle svara pd enkiten. Totalt fick jag in 73 svar, vilket jag var ndjd med. Min
avsikt var att bland respondenterna fa ett representativt urval personer vad giller
datorkompetens samt vilket operativsystem de anvénder i sin handdator.

Eftersom ménga handdatorer har funktioner for kommunikation via infrarétt ljus har
handdatoranvéndare en viss social samhorighet i och med att de kan utbyta information med
varandra. Det gér de genom att hélla sina handdatorer mot varandra och med hjilp av det
infrarda ljuset byta adressuppgifter och skicka dver anteckningar till varandra. Min tanke var
att den handdatoranviandare som fyllt i min enkét och som senare bytte uppgifter med nagon
annan som har handdator skulle passa pa att be den andre handdatoranvéndaren att fylla i min
enkét. Min uppfattning r att detta har fungerat i viss man, men jag har inte undersokt det
ndrmare.

Inledningsvis var det i svar som kom in och de som kom in var framst frdn anvindare av
Palm OS. For att motverka detta och fa in fler svar och ett mera representativt urval skickade
jag ut inbjudningar till enkéten i diskussionsforum pa Internet. Jag har valt diskussionsforum
som diskuterar just handdatorer och skickat ut ett meddelande dér jag beskriver enkédten och
ber de som ldser mitt meddelande att svara pd enkiten. Jag skickade framst till
diskussionsforum som behandlade Windows CE for att fi fler svar fran anvindare av det
operativsystemet. Jag sig diskussionsforumet som en lamplig utgdngspunkt eftersom de bor
innehalla en bred spridning av anvidndare nér det géiller kompetens. Eftersom
diskussionsforum ofta behandlar olika typer av problem finns ddr ménniskor som har problem
med sin handdator, problem som de inte kan 16sa pd egen hand. I diskussionsforumet finns
dven mer erfarna anvindare som diskuterar handdatorn och hjélper de mindre kunniga med de
problem de har.

For att fa ytterligare svar skickade jag ut ett internt e-postmeddelande pé foretaget Spray. Jag
tog dven kontakt med Tidningen Mobil vars medarbetare jag tidigare haft kontakt med i
samband med att de skulle géra en handdatoranpassad version av sin hemsida. Tidningen
Mobil dr en ménadstidning som behandlar det mesta som ror mobil kommunikation, bland
annat mobiltelefoner och handdatorer. Tidningens redaktion skickar ut ett nyhetsbrev som en
gang 1 veckan sammanfattar veckans nyheter inom omradet mobil kommunikation. Man
sammanfattar i nyhetsbrevet de nyheter tidningen under veckan publicerat pa sin hemsida.
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Nyhetsbrevet skickar man ut via e-post till de som sé onskar. I ett nummer av detta nyhetsbrev
skrev de ett litet tips dér de bad ldsarna ga till min enkét och fylla i fragorna. Min avsikt med
att kontakta tidningen Mobil var att de pa samma sétt som diskussionsforum pa Internet lockar
en bred ldsekrets. Sdvil nyborjare som mer vana anvindare antar jag laser deras publikationer.
En av orsakerna till detta dr de fragespalter som finns 1 den tryckta tidningen, inte helt olika
diskussionsforum pa Internet.

Bearbetning av data

For att sammanstdlla och fi mdjlighet att jamfora de medverkandes svar har jag lagt in dessa i
Microsoft Excel. Varje enskild persons svar upptar en kolumn och alla svar pa varje enskild
fraga finns pa en och samma rad. Pa det viset kan jag pa ett 6verskadligt sétt se alla svar. Det
ger dven mojlighet att jimfora svaren genom att titta pa flera svar pa en fraga savil som att g
in och titta pa hur en enskild individ har svarat pa alla fragor. For att skilja svaren fran Palm-
anvindare frin de svar jag fatt ifran de som anvénder Windows CE har jag lagt svaren frén
dessa bada grupper i separata blad i det dokument i vilket jag sammanstéllt svaren.

Jag har inte bett de som fyllt i enkéten att ange e-postadress eller ndgra andra uppgifter som
jag skulle ha kunnat anvinda for att identifiera och kontakta de medverkande i efterhand.
Svaren har jag istéllet identifierat genom att ange datum och klockslag for nér de kom fram till
min e-postadress.

Analys av data

For att hitta en form for analysen av svaren utgick jag frén olika teman och angav vilka
enkétfragor som kunde tillfora kunskap kring var och en av mina teman. Fragestéllningarna
var dels de hypoteser jag haft med mig frin start, men dven uppslag jag fick nér jag laste och
strukturerade det material jag fatt in. Arbetet med att ta fram relevanta teman var ett arbete jag
paborjade nér jag skrev frdgorna och utformade enkéten, men som kunde finslipas forst nér
jag hade svaren pa enkétfrdgorna eftersom det var forst dd jag kunde fa en fullstéindig bild.

Validitet

Som jag ndmnt tidigare tycker jag enkétformens frimsta nackdel &r att de som svarar har
begridnsad mdjlighet att fa frdgor och resonemang forklarade for sig. Dessutom har jag som
forskare inte nagon mojlighet att infor den som svarar utveckla fragestillningar eller stilla
foljdfragor.

Vidare ger enkiten som undersdkningsform heller inte de som svarar ndgon direkt mdjlighet
att redogora for sina tankar om dessa inte berdrs 1 ndgon specifik fraga. For att i ndgon mén
samla upp de funderingar de som svarat hade gav jag i enkdten mdjlighet att berdtta om dessa
tankar. Enkéten avslutades med en fraga ddr de svarande kunde fylla i ndgot om de tyckte att
de ville sdga nidgot som inte kommit fram i deras andra svar. Det var ett forsok att minimera
den negativa paverkan enkédtens begridnsningar har pd undersékningen.

Nir jag gétt igenom svaren fran enkéten ser jag att flera svar skulle ha kunnat ge betydligt mer
information som kunde ha berikat resultatet om jag kunnat stélla en {oljfradga eller haft
mdjlighet att forklara frigan mera utforligt. Detta géller till exempel frdgan om vilket program
1 den stationdra datorn anvéndarna synkroniserar informationen i handdatorn med. P4 denna
fraga svarade tre personer att de anvénder Microsoft Active Sync. Det programmet skdter
kontakten mellan handdator och bordsdator och var inte svaret jag hade tinkt mig. Istillet
forviantade jag mig att svaret skulle vara det program i den stationdra datorn som handdatorn
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utbyter information med. Det faktum att endast tre personer missuppfattade frdgan gor dock
att detta inte paverkar statistiken i ndgon avgorande omfattning.

Min avsikt med undersokningen var att jimfora handdatorer utan tangentbord med Windows
pa den stationdra datorn. Anledningen till att jag begridnsade urvalet av handdatorer till de utan
tangentbord var att handdatorer med Palm OS endast finns utan tangentbord (man kan kopa
tangentbord som tillbehdr, men det &r just ett tillbehor). Handdatorer med Windows CE
déremot finns savél med som utan tangentbord. De med tangentbord har en nagot storre skdrm
an de som saknar tangentbord.

Bland svaren frén de anvdndare som har Windows CE mérks att ndgra av dessa har just
handdatorer med tangentbord. Detta framkommer i svaren utan att jag fragar specifikt om just
tangentbord till handdatorn. I enkétens inledande introduktionstext podngterades att de som
svarade pa enkéten skulle vara personer med handdator utan tangentbord och som var
utrustade med antingen Palm OS eller Windows CE.

En frdga om de som svarat har en handdator med tangentbord skulle séllat ut dessa bland
svaren, men ndgon sidan fraga fanns alltsa inte. Jag kan med sdkerhet inte veta hur ménga av
de som svarat som har en handdator med tangentbord. Min bedomning ar dock att detta
problem é&r begrinsat till ett fatal svar. Det storsta skillnaden mellan handdator med och utan
tangentbord ir just tangentbordet som ju endast anvénds for textinmatning. Eftersom
textinmatningen inte dr ndgot omréade jag fokuserat pa i uppsatsen, bedomer jag inte problemet
som sirskilt omfattande. Jag kan tinka mig att tangentbordet gor att handdatorn far ett mer
avancerat anvandningsomrade vilket kan haft inverkan pé svaren i frigan om vad man
anvéinder handdatorn till.

Det faktum att ndgra av de som svarat ndmnt att deras handdator har tangentbord, gor det svért
att sdga hur manga anviandare med en sddan handdator som svarat pa enkéten. Vad man kan
sdga dr att det bland Palmanvéndarna inte finns ndgon och att det bland anvéndarna av
Windows CE ér en mindre del som har handdator med tangentbord.

Anledningen till att jag begridnsade unders6kningen till handdatorer var att jamforelser mellan
Palm OS och Windows CE skulle vara sa rittvisa som mojligt.

Nir det géller urvalet av svarande till enkéten har detta gjorts frimst via Internet och ddrmed
nétt frimst de som aktivt anvinder Internet. Syftet var att nd de som anvénder handdatorer och
for att nd dessa sénde jag via e-post ut inbjudningar att delta i undersékningen. Inbjudningar
skickades ut internt pa IT-foretaget Spray, i tidningen Mobils elektroniska nyhetsbrev samt till
diskussionsforum pé Internet. De diskussionsforum som valdes ut var dels de om handdatorer
och dels diskussionsgrupper som via e-post behandlar IT-omridet generellt. Bortsett fran de
elektroniska inbjudningarna som skickades ut via e-post kontaktade jag &ven sldkt och vianner
och bad dem fylla i enkdten samt tala med kollegor som har handdator och be dessa fylla i
enkéten.

Inbjudningarna att svara pa enkéten skickades medvetet ut till de som har teknikvana eftersom
mitt antagande var att de som anviander handdator generellt har ett forhéllande vis stor
teknikvana. Det bekréftas dven av de svar som framkommit i enkdten. Man kan dérfor inte
utesluta att den anvéndargrupp som svarat, har en hogre vana av Internet och datorer &n den
totala anvindargruppen som anvinder handdatorer.

Anledningen till att jag valt enkédtformen for denna undersdkning &r att jag dven ser en hel del
fordelar med enkét pé Internet. Fordelarna ser jag frimst i det faktum att enkéten vinder sig
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till en grupp som anvénder sig av sadvél handdator som stationér dator. Att utfora
undersdkningen genom en enkét pé nétet ansdg jag skulle vara ett effektivt sitt att nd den
avsedda malgruppen. Vidare ir undersokningsformen med enkét pa Internet en form som é&r
mindre krdvande for den som skall svara. Hon behover inte passa nagra tider och kan svara pa
enkédten hemma eller pa jobbet, forutsatt att hon har tillgang till en dator med
Internetuppkoppling.

Manga har sagt att de inte har haft ngra problem med att lira sig anvinda sin handdator. Det
var ndgot som Overraskade mig. Jag har funderat pd om de medvetet eller omedvetet
overdriver sin egen tekniska formaga och struntat i att berdtta om problem de haft. De kan ju
dessutom ha glomt bort de smaproblem de haft. Mojligen kan enkétsituationen dar man svarat
via enkéten paverkat svaren i en riktning. Kanske far man annorlunda svar om man istéllet har
en intervju ddr intervjuare och den som intervjuas tréffas ansikte mot ansikte.

Jag kan konstatera att jag inte har ndgon mojlighet att kontrollera om dem som svarat
verkligen haft nagra problem. Darfor utgér jag fran att deras berittelse &r riktig.

Bearbetning av svaren

For att analysera siffermaterialet som enkéten resulterade i1 har jag redigerat i det material jag
fatt in. De svar jag fatt in har jag sparat i ett kalkylark, exakt som de sdg ut nir jag fick svaren
via e-post. Jag har sparat detta ark och sedan gjort en kopia for att i kopian kunna goéra
andringar som forenklar analysarbetet. Jag har gjort &ndringarna for att kunna rdkna ut
medelvérden p4 till exempel hur lang vana av datorer de svarande uppgivit att de har. Jag har
da dndrat svar fran ”>60" till 60, fran <45 till 45 , fran 40+ till 40 och fran 760 till 70 till
65. Detta dr endast exempel men ger information om vilka regler jag anviant mig av. Jag har
endast behovt gora detta vid sju tillfdllen: Sex ganger i svaren till frigan om vana av stationdra
datorer och en ging i svaren till frigan om vana av handdatorer. Andringarna omfattar endast
siffermaterial som utan &ndring ej kunnat vara grund for berdkningar.

Totalt antal inkomna svar

I undersokningen finns 23 svarande anvindare av Windows CE medan det finns 50 svar fran
anvéindare av Palm OS (Bilaga 2.1). Alla som svarat har dock inte svarat pé alla frgor, vilket
gor att enskilda fragor kan ha farre antal inkomna svar. En mojlig orsak till fordelningen nér
det géller anvdndare av operativsystemen &r att Palm 1 slutet av 1999 hade en global
marknadsandel pa over 70 %.
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RESULTAT

Datorvana och kompetens

Hur lang vana har du av handdator respektive stationdir dator?

PC

Svaren stracker sig fran 6 manaders datorvana
till 24 ars datorvana (Bilaga 2.2). Medelvérdet
ar for anviandare av Palm OS 137 ménader (11,4
ar) och for anviandare av Windows CE 147
manader (12,3 ér). Det sammantagna
medelvirdet for alla svar ar 11,8 ar.

Nir det géller medianvérdet for hur lang
erfarenhet de svarande har av att anvinda
stationdra datorer sd hamnar det pa 140 manader
(11,7 ar) for anviandare av Palm OS. Samma

siffra for Windows CE-anvéndarna hamnar pé
160 manader (13,3 éar).

Handdator

Vana av stationar dator

Medelvarde
Anvandare av Palm OS 11,4 ar
Anvandare av Windows CE 12,3 ar

Tabell 1 Anvidndarnas vana av den stationéra
datorn fordelat p& anvidndare av handdatorer
med Palm OS respektive Windows CE.

De svarande har sjdlva fétt ange antal
mdnader, sé det har inte funnits nagra
alternativ eller intervall att vdlja mellan.
Handdatorer &r en ny foreteelse och Palm,
som var forst av de tva tillverkare jag

Vana av handdator

Medelvarde
Anvandare av Palm OS 14 manader
Anvandare av Windows CE 14 manader

behandlar, lanserade sin forsta handdator pa
varen 1996.

Medelvirdet for antalet ménader
Palmanvindarna (Bilaga 2.3.1) haft handdator
ar 1 undersokningen nagot ldgre 4n samma
siffra for anvindarna av handdatorer med
Windows CE (Bilaga 2.3.2).

Bland Palmanvéndarna i undersokningen ar
medelvérdet pd hur linge de haft handdator 14
manader medan medianvirdet ligger pa 12
manader. Svaren fran anvdndarna av Windows
CE visar dven de ar ett medelvirde pa 14
manader och ett medianvarde pa 12 manader.

Hur viil kan du anviinda handdator
respektive stationdir dator?

PC

Fragorna om hur vél anvindarna kan anvinda
sina handdatorer respektive stationdra datorer

Tabell 2 Anvindarnas vana av handdatorn
fordelat pa anvéndare av handdatorer med Palm
OS respektive Windows CE.

Anvidndarkompetens stationar dator

Kompetensniva 1 0
Kompetensniva 2 0
Kompetensniva 3 1
Kompetensniva 4 7
Kompetensniva 5 21
Kompetensniva 6 43

Tabell 3 Tabellen visar anvdndarnas
egenuppskattade kompetens vid anvindande av
stationdr dator. Kompetensen angavs pa en
skala mellan 1 och 6 dir 6 dr hogst.

ar uppdelade 1 sex alternativ dér 6 innebér att man &r riktigt duktig pa att utnyttja dess
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mdjligheter. Nér det géller de svarandes uppfattning om hur vél de kan anvinda sin stationira
dator (Bilaga 2.4) r det dverlag hoga siffror. Medeltalet inom sévél Palm- som Windows CE-
gruppen stannar pa 5,5 ddr som sagt 6 dr det hogsta mojliga vardet. Medianen for séavil Palm-
som Windows CE-gruppen ér 6.

Handdator . . . Anvandarkompetens handdator
Motsvarande siffror for hur vil N "
. . Anvandare av Anvandare av

de som svarar anser sig behirska Windows CE Palm OS
sin handdator har i gruppen med Kompetensniva 1 0 0
anviandare av Windows CE ett Kompetensniva 2 0 0
medelvirde 5,3 och ett Kompetensniva 3 0 0
medianvérde pa 5. For gruppen Kompetensniva 4 5 5
med Palm OS skiljer sig inte Kompetensniva 5 7 16
siffrorna sa mycket at jAimfort Kompetensniva 6 11 28
med de som har Windows CE
(Bllagat2.5'). Palmanvandarna i Tabell 4 Anvindarnas egenuppskattade kompetens vid
undersckningen har ett anvdndande av handdatorn. Kompetensen angavs pa en skala
medelvirde pa 5,3 och ett mellan 1 och 6 dér 6 dr hogst.
medianvérde pd 5, dér alltsa
skalan gér fran 1 (jag behérskar
min handdator mycket daligt) till
6 (jag behdrskar min handdator
mycket bra).
Forvintningar pa handdatorn
Varfor har du skaffat din handdator?
Det vanligast
forekommande svaret ar Anledning till inférskaffande av handdator
att man enkelt vill ha Anvéndare av Anvandare av
med sig kalendern nér Windows CE Palm OS
man inte sitter pa FiIOff"‘X e £
kontoret. Man uppskattar MO?II 8 15

vt . Prylintresse 2 5
mdjligheten att ta med sig Ytterligare anvandningsomréden 4 6
handdatorn var man 4n
4r. Aven
papperskalendrar kan

man ta med vart man

vill, men det som gor att Tabell 5 Oversikt 6ver motiv som anvindare har uppgivit haft betydelse da
handdatorn vunnit bland de inforskaffat sin handdator. Har en och samma individ uppgivit flera av
ovanstdende motiv forekommer denna individ en gédng under var och ett av

de som svarat ér . -
de motiv denne uppgivit.

mdjligheten att den kan

anslutas till den

stationdra datorn. Det

faktum att ménga

synkroniserar sin handdator med kalenderprogram i den stationéra datorn visar ocksa att
ménga anvénder just kalenderprogram i den stationdra datorn. Har man papperskalender och
anvinder kalenderprogram i stationdra datorn innebdr det att man har tvé versioner av sin
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kalender och méste {4 dessa att dverensstimma med varandra. Utgdr man ifrén att kalendern
skots pa den stationdra datorn har dirfor handdatorn en stor fordel gentemot papperskalendern
1 och med att handdatorn har direktkopplingen till den stationdra datorn. Fragan om
synkronisering behandlas vidare i en senare fraga hir nedan.

I svaren har de som svarat ndmnt en rad olika orsaker till varfor de skaffat handdator. For att
f4 en Oversikt over de orsaker personer anger har jag listat de som forekommer mest frekvent.
Jag har sedan raknat hur manga génger dessa forekommit bland svaren. Observera att en och
samma individ kan ha angivit flera av orsakerna. Det dr anledningen till att det sammanlagda
antalet orsaker Overstiger antalet svar. Lat mig forst berdtta om de fyra orsaker jag listat.

Till kategorin Filofax har jag rdknat de funktioner som finns i en vanlig Filofax vilket till stor
del dven dr de man kan anvédnda kalenderprogram som Microsoft Outlook till. Hit hor
kalender, adressbok samt anteckningsblock och kom-ihdg-lista av ndgon form. Har det i svaret
angivits ndgon eller nagra av dessa anvandningsomraden sd har jag markerat detta i kategorin
Filofax.

Till kategorin Mobil har jag rdknat de som anger portabiliteten som en viktig anledning till att
de skaffat handdator. Man kan tilldgga att &ven en papperskalender dr mobil. Skillnaden
mellan handdatorn och papperskalendern ér kopplingen till den stationéra datorn. Med
handdatorn tar man med sig den stationira datorns innehall med sig var man &n ér.

Kategorin Prylintresse innehéller svar som uttrycker en lust infor tekniken och det nya i sig.
Det kan vara uttryck dédr den som svarar sdger att det dr “’kul att testa” samt att han/hon &r
allmént intresserad av tekniska apparater.

Den sista kategorin, ytterligare anvindningsomraden, samlar de svar som ger uttryck for ett
anvindande mer likt det anvindande som géller for den stationéra datorn. Det &r svar som ger
uttryck for att handdatorn till stora delar ersétter den stationédra datorn nér man inte har den till
hands. Ett sddant anvindande stiller hogre krav pa handdatorn eftersom man inte nojer sig
med de grundldggande funktionerna.

PALM
”Smidigt att ha en liten kalender som gér att backa upp dagligen, ball pryl”

”Bra komplement till min vanliga dator. Exempelvis kunna lasa nyheter, skriva
mail samt hinna med det som man vanligtvis inte skulle gora satillvida inte pa
kontoret eller hemma.
”For att ha kalendern med mig! ”

WINDOWS CE
”For att kunna gor det jag behdver gora pa datorn nér jag vill och var jag vill. ”

“Framst for att kunna ha en kopia av min outlookkalender med mig.

”Synka mail och mdten samt mojligheten till att ladda ned mail utan att ha med
sig Lap-top. "Freestyle" anvindandet ocksd av visst intresse! ”
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Att lira sig anvinda handdatorn

Hur har du lirt dig att anviinda din handdator?

Palm OS-anvéndarnas svar pa denna fraga avviker inte fran varandra i nagon storre
utstrdckning. Liksom for Windows CE-anvéndarna har den storsta delen lért sig anvénda
handdatorn helt sjdlva och provat sig fram for att komma fram till hur den bor anvdndas. Man
har till mangt och mycket gatt pa sin intuition och lart sig av misstagen. Larandet har skett
framst pa egen hand och man har inte tagit eller varit i behov av ndgon hjilp.

’Pilla med den, frdga andra som har handdator samt ldsa i manualen (ytterst
lite). ”

”Genom att anvanda den. ”
’sjélv ldst instruktionsbok”

”Pa egen hand men lart och lart den &r ju ganska ldttanvénd va?

Har du fitt ndgon hjilp med handdatorn?

Den hjélp anvédndarna har bett om eller fatt nér det giller anvindandet av handdatorn &r
begréinsat eftersom de klarat av en stor del av inldrningen pa egen hand. De flesta svar ger
intrycket av att den som svarat dr en forhéllandevis avancerad anvindare. Det som jag tycker
ger detta intryck &r att de omraden de fatt hjdlp med frédmst dr avancerade uppgifter. Det géller
bland annat tips om tilliggsprogram som ger handdatorn nya egenskaper samt hjdlp att utfora
avancerade instédllningar i handdatorn.

Nir det géller det dagliga anvandandet har man @ven pratat om handdatorn kollegor emellan.
Det ér dock inte primért hjalp till anvindning det handlar om utan snarare sma tips om nya
program och andra anviandningsomraden for att utveckla sitt anvdndande.

Har du list handdatorns handbok?

Nir det géller den medfdljande handboken har den inte anvénts i ndgon stdrre utstrackning.
Detta giller sa val for de som anvinder Windows CE som for de som anvinder Palm OS. Man
har bldddrat igenom den eller last utvalda delar nér det dr ndgon speciell information man
velat ha. De som ldst handboken har ofta gjort detta forst efter att de testat handdatorn. Deras
framsta syfte har da varit att f4 ut mesta mdjliga och effektivisera sitt anvéindande av
handdatorn och inte for att fa hjdlp att anvénda de grundldggande funktionerna.

PALM

”Jag har list igenom hela for det brukar jag géra med nya grejer for att se vad
som ska gé att gora”

”BAra det mest basala, hur man kopplar in den osv. Sen lir jag mig sjilv. ”
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”Nej, jag hade inte tid”

WINDOWS CE

Nir det géller anvindarna av Windows CE har inte heller de varit flitiga ldsare av handboken.
Har hinvisar man ofta till likheten med Windows och séger att det gor att man inte behdver
ldsa handboken. Medan Palmanvindarna oftare hénvisar till att de vintar med handboken
eftersom de vill testa handdatorn sdger Windows CE-anvindarna att de struntar i handboken
eftersom de tycker att likheten med Windows gor handdatorn sa mycket enklare att anvdnda.
Har foljer nagra svar frén anvandare av Windows CE:

”Jag har inte packat upp bdckerna ur plastpasarna och anledningen till det har
jag skrivit sd manga génger nu sa att jag dr rddd att den borjar bli lite tjattig -
Det dr latt om man kan vanliga Windows. ”

’Inte alls. Kan man Windows 95/98/nt/2000 kan man CE. ”
”Nja, det fixade sig iallafall.
”Nej. Lér snabbare genom att testa sjilv. ”

”Skummade igenom innan sa att man inte goér ndgot man senare skulle dngra. ”

Har du haft ndgra specifika problem med din handdator?

PALM

Av de som har Palm OS och svarat pa enkéten &r det sjutton personer som angett att de haft
ndgot specifikt problem med sin handdator. De problem som kommer fram i svaren dr framst
problem som handlar om att fa handdatorn att kommunicera med andra enheter. Det handlar
om att lyckas fa handdator och mobiltelefon att kommunicera med varandra och att
synkronisera informationen mellan handdator och annan dator med hjilp av infrarétt ljus.
Handdatorn har ju ofta ett IR-6ga som mdjliggdr kommunikation med mobiltelefoner och
datorer.

Nir det géller problem som ér isolerade till handdatorn och inte berdr kopplingen till nagon
annan enhet dr det diverse olika programfel som drabbat Palmanvédndarna. Det har resulterat i
att information skadats och i ett fall att hela handdatorn blivit obrukbar och dirfor bytts mot
en ny pa garantin. En sddan 1dsning har med storsta sannolikhet att gora med négot slags
programfel i de program anvéndaren anvént pa sin handdator.

Ett annat problem man kan hitta bland svaren dr att anvéndarna uttrycker sitt missnoje over att
handdatorn har for liten lagringskapacitet. Handdatorer med Palm OS hade tidigare 2 Mb
lagringskapacitet for att pa senare tid utrustas med 8 Mb. Anvédnder man handdatorn
uteslutande till kalender, adressbok och som anteckningsblock dr det ingen risk att man
utnyttjar hela lagringskapaciteten. Vill man ddremot ligga in nya program i handdatorn, nigra
nyttoprogram eller kanske négra spel, da kan man snabbt komma upp i den mingd att
lagringskapaciteten inte ricker till. Detta faktum, att handdatorn har en begrénsad
lagringskapacitet kan man knappast séiga vara ett fel, snarare en begrdnsning som
uppenbarligen begriansar de svarande i sin anvdndning av handdatorn.
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har inte haft ndgra problem”

”En databas krasch i Palm 5000 och en i IIIx, med lite trixande sd kunde det
mesta for utom dagboken riddas. ”

”Problem med minne, lost genom att ta bor onodiga applikationer.

WINDOWS CE

Nir det géller anvéindarna av Windows CE har dven de haft problem med att f& handdatorn att
problemfritt kommunicera med andra enheter. Det har géllt sdvil att synkronisera information
till stationdra datorn som att ansluta handdatorn till mobiltelefonen for att kunna koppla upp
handdatorn mot Internet.

CE-anvéndarna har liksom Palmanvéindarna rékat ut for problem som gjort att information 1
handdatorn skadats. Detta har dock 10sts genom att informationen funnits synkroniserad och
darmed legat i oskadat skick pa den stationdra datorn. Det kan man sdga ér en av fordelarna
med handdatorer generellt; att man har kvar informationen d&ven om man skulle tappa bort
handdatorn.

I ett av svaren sédgs att Windows CE é&r det som upplevs som ett problem. Personen skriver att
Windows CE inte &r anpassat for handdatorn och att det upplevs som ohanterligt nir det
anvénds i handdatorn.

”Probemet ligger till huvudelen i operativets (CE's) uppbyggnad. Det &r helt
enkelt for tungt for en handdator. ”

”Det fanns ingen som visste hur man programmerade om IR porten pad min PDa
modell sd att den blev kompatibel med min telefon. Loste det genom enkel

" s

"trail and error".

”Koppla upp mig med mobil. Synkroinisera med datorn. Mail férsvinner.
Internet visas inte pé ett bra sétt. Handdatorn gér om dokument sé att den ska
kunna se dem men klarar det bara ibland och da ev. bara bristfalligt.

”No problems.. forrutom konfigureringen dé men det fixade jag till slut genom
trial and error..

SKILLNAD MELLAN WINDOWS CE OCH PALM

Svaren ger framst intrycket att anvdndandet i de tvd anvindargrupperna skiljer sig at.
Problemen anvindarna stott pa &r till stora delar liknande. Det som skiljer dem at &r att svaren
fran anvindarna av Windows CE ger intryck av att deras problem varit bundna till ett mer
avancerat anvindande @n de problem som uppstatt for Palmanvindarna.

Generellt &r Windows CE utvecklat for att ge storre tekniska mgjligheter &n Palm OS. Medan
Palm OS i storre utstrdckning fokuserar pa de grundldggande funktionerna kan man med
Windows CE lyssna pd musik och titta pa korta filmer. Detta dr mojligt bland annat tack vare
att handdatorer med Windows CE ofta har mer lagringsutrymme.
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Har du haft svdrigheter att lira dig anvinda handdatorn?

WINDOWS CE

Nir det giller Windows CE ér det ytterst fi som har haft problem med att l4ra sig anvinda
handdatorn. De personer som upplevt problem har haft dessa frdmst i kommunikationen
mellan de tva enheterna, handdatorn och den stationéra datorn. Det vanligaste problemet, ett
problem som tre personer haft erfarenhet av, dr d de misslyckats med att fa handdatorn och
den stationdra datorn att kommunicera som det &r ténkt.

De 6vriga som haft problem med handdatorn har haft det med uppgifter som man fér rékna till
de mer avancerade. Det handlar d& om att konfigurera handdatorn for att kunna surfa pé
Internet och for att kunna ta emot e-post. Forutom dessa problem har tva av de som svarat
uppgivit att det tog en stund for dem att vidnja sig med den penna som anvénds nidr man vill
skriva in information i handdatorn.

”Lite. Ser liknande ut, men program méste man fraga efter hela tiden, finns inte
overallt att ladda ner ifrdn. Uppenbart att mer teknikprylménniskor har
handdatorer d& det krédvs visst teknikintressa for att hitta vissa filer som krdvs
for att t.ex. surfa fran handdatorn.

”Set up och configurering av e-mail parametrar. ”

PALM

Nir det géller svaren for anvindarna av Palm OS idr det ett och samma problem manga siger
sig ha varit med om. Det handlar om att lira sig skriva med pennan och det speciella
teckenspraket Graffiti (Bilaga 3.6), som anvinds pa handdatorer med Palm OS.

”Krangligt med Graffiti”

”Egentligen inga alls. En nistan intuitiv produkt. Inmatning av knepiga tecken
(som 446!?()@ och &) var vil det enda som var besvirligt att lara sig, liksom
caps lock. ”

Ar du motiverad att lira dig mer om hur man anvinder handdatorn?

Nir det géller fragan om man &r motiverad att ldra sig mer om handdatorn ska jag bérja med
att papeka att en stor del av de som svarar redan anser sig behérska sin handdator bra eller till
och med mycket bra.

WINDOWS CE

Manga av de som anvidnder Windows CE sidger att de dr motiverade att ldra sig mer om
handdatorn och hur man kan anvénda den. Ménga av de som &r motiverade och vill ldra sig
mer om handdatorn séger att det &r nyttan som motiverar dem. De sdger att de gérna ldr sig
mer om hur man anvinder handdatorn eftersom de tycker att de redan haft nytta av att
anvinda den. Kan de dé utnyttja den pd ett mer effektivt sétt eller till andra uppgifter lér de sig
gédrna hur man gor det. Nagra siger dven att det dr ett teknikintresse som spelar in. De
uppskattar att ldra sig mer om nya tekniska 16sningar och hur man kan anvénda dem. Det finns
dven de som séger att deras motivation att 1dra sig mer inte dr speciellt hog. Av dessa dr
ménga tveksamma om det finns mer att ldra sig. De tror att de ar ndrapd fulldrda nar det géller
handdatorn och vad man kan géra med den. Har man haft handdatorn s lange som vissa av de
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som svarat sd kan det sikert stimma. Hér foljer ndgra av svaren frd&n Windows CE-
anvéindarna:

“Hmm.. Har en kénsla av att jag 4r medveten om i stort sett alla mdojliga
anvindningsomrdden. Men jag kommer hélla mig uppdaterad.

”N4, jag anvédnder den relativt optimalt. ”

”Jag dlskar prylar till att borja med, men ocksé den praktiska nyttan av att han
en flexibel och synkad almanacka.

”Nagotsanir intresserad. Anser att det inte finns tid att kunna allt, trots att jag
vill. ”

PALM

Nir det géller svaren fran anvindarna av Palm OS ér svaren ganska lika de som kommit fran
CE-anviindarna. Aven bland anvindarna av Palm OS har ménga en vilja att ldira sig anviinda
handdatorn béttre, en maskin de redan tycker de har mycket nytta av. Vidare spelar ett
grundldggande teknikintresse roll 4ven hér. Flera sdger att de ar intresserade av att hitta nya
program till handdatorn, program som kan forenkla for dem. Aven bland de som inte siger sig
vara speciellt intresserade av att ldra sig mera (frimst d& de som sédger sig kunna tillrackligt)
finns en lust att uppticka nya program till handdatorn.

”Jag dr motiverad att 1ra migmer om det jag direkt har nytta av eller som &r
tillrackligt kul. Motivationen har dock normaliserats, efter att ha varit véldigt
hog strax efter inkopet. ”

”Ganska motiverad. Tekniktok. ”

Anvindningsomriden for handdator och stationir dator

Vad anvinder du din stationdira dator till?

Fragan kring vilka anvindningsomrdden man anvénder sin stationéra dator till presenterades i
undersokningen som en frdga utan svarsalternativ. De svarande har sjélva fatt skriva vad de
anvinder datorn till i en textruta dir man skriver svaret med tangentbordet.

Generellt visar svaren upp ett brett spektra av anvindningsomradden. Manga av svaren visar att
de som svarat anvédnder sina datorer till ett flertal olika uppgifter. Anvindningsomraden som
aterkommer i huvuddelen av svaren ér att datorn anvinds for ordbehandling, administration
och annan dokumenthantering.

Av 45 svar i gruppen Palmanvindare anvénder 32 sin stationéra dator till uppgifter man
anvinder Office-paketet eller andra konkurrerande program for att genomfora. Bland
anviandarna av Windows CE svarar 5 av 23 att de anvinder datorn for uppgifter av de typer
som ingér i de populdra kontorspaketen. Dessa kontorspaket bestér ofta av program {or
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ordbehandling, kalkylark och presentationer. Nér jag raknat hur manga av de som svarat som
angivit att de anvédnder kontorsprogrammen har jag anvént tva sétt. Jag har dels riknat in de
som uttryckligen sagt att de anvdnder Officepaketet och dels de som angivit nagon eller négra
av de delar som vanligen ingér i Officepaketen. Till Officepaketen réknas ibland dven
program for e-post. De som svarat att de anvénder datorn for e-post men inte ndmnt nagot
annat av programmen i Officepaketet har jag dock inte réknat till denna grupp.

Andra anvindningsomridden som forekommer bland svaren dr de som behandlar olika former
av kommunikation (surfa/e-post), programmering, grafiskt arbete och spel. Vanligast bland
dessa sysslor dr kommunikation f6ljt av spel och grafiskt arbete. Forutom de
anvindningsomrdden som jag nu riknat upp forekommer ett antal andra, men da endast i
begridnsad omfattning.

Ett vanligt svar som inte siger s& mycket dr svaret att man anvander datorn till “arbete”. Detta
svar var sérskilt vanligt forekommande nér anvdndarna av Windows CE svarade pa fragan om
vad de anvénder sin stationdra dator till. Ett annat vanligt svar dr det som inte rdknar upp de
anvindningsomraden anvéndaren anvédnder datorn till utan endast raknar upp nigot enstaka
och séger att man gor det och en massa annat. Ett exempel pé detta dr svaren

”Allt ifran spel till programering av program”

”Det mesta (inte matlagning :) ”

Vad anviinder du din handdator till?

Nir det géller vad de som svarat pd enkéten anvander sina handdatorer till dr det
kalenderfunktionerna som dominerar anvéndandet. Jag borjar med att redogora resultatet for
de som anvénder en handdator med Palm OS.

Savil bland palmanvidndarna som bland anvindarna av Windows CE &r handdatorns
huvudfunktioner de som frimst anvénds. Kalender, att-gora-lista och korta anteckningar ar
funktioner som hor till handdatorns grundfunktioner och sé gott som alla ndmner i sitt svar pa
fragan. Detta giller sa vil anvindare av Windows CE som de som har Palm OS.

PALM OS

Som jag tidigare skrivit dr det grundfunktionerna med kalender, adressbok och viss
kommunikation i form av att skicka SMS och att surfa pd Internet som handdatorn anvinds
till. Av de 48 Palmanvéndarna sdger 45 av dessa uttryckligen att de anvénder handdatorn till
ett eller flera av de anvdndningsomraden jag angivit som handdatorns huvudfunktioner
(kalender, att-gbra och anteckningar).

Forutom huvudfunktionerna finns dven andra anvéindningsomraden med bland svaren. Bland
dessa finns smé hjélpredor som valutakonverterare, tidrapportering, och spel. Hér finns dven
de som tar med vissa filer fran den stationéra datorn och arbetar med dem i handdatorn.

WINDOWS CE

Vidare anviander fem av CE-anvindarna och atta av de som har Palm OS, handdatorn for att
ldsa uppdaterade nyheter. De flesta gor detta med hjdlp av programmet Avantgo som gor att
man kan lagra uppdaterade nyheter nir man har handdatorn ansluten till Internet (exempelvis
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via datorn pé jobbet) och sedan ldsa dessa nyheter ndr man inte har tillgang till Internet, till
exempel pa vig hem frin arbetet.

Nir det giller spel ar det ingen av de som anvinder Windows CE som sdger att de anvénder
handdatorn till spel. Dédremot &r det en av dessa som sédger att han/hon bland annat anviander
sin handdator till ”ndje”. Bland anvéndarna som har Palm OS ér det 4tta som sdger att de
anvinder handdatorn for att spela spel och en som sédger att den anvénds till “noje”.

Handdatorns koppling till Windows pa den stationiira datorn

Niir du anviinder handdatorn, vilken nytta har du dd av kunskaper i Windows?
Likheterna i grinssnitten dr mest patagliga mellan Windows pé handdatorn och Windows pa
stationdr dator, men dven Palm OS har vissa likheter med Windows pa stationir dator. Palms
likheter begransar sig till grundlédggande principer som anvinds i de flesta datorprogram, inte
bara sddana anpassade for Windows. Jag borjar med att redogéra for svaren frén anvdndarna
av Windows CE.

WINDOWS CE

Av de anvindare som har Windows CE svarar alla utom en att de upplever att Windows CE
har en betydande likhet med Windows pa stationér dator. Nér det géller pa vilket sitt de haft
nytta av sina kunskaper i Windows pa den stationira datorn ser jag bland anvéndarna av
Windows CE tva olika ldger.

Den stora delen av svaren ér de som séger att grianssnitten dr mycket lika och att detta gjort att
de nér de forsta gdngen startade handdatorn direkt kiinde sig hemma och i stora drag visste hur
den skulle anvidndas. Man sdger att likheten i grianssnitt har gjort att de kom igdng med
anviandandet snabbare och inte behovde tinka sa mycket. De kunde bdrja jobba direkt med de
uppgifter de anvinder handdatorn till.

Utover de svar som visar pa att anvdndarna haft nytta av sina kunskaper i Windows nér de fétt
handdator finns négra som skiljer sig fran den uppfattningen.

Det finns ndgra svar som skiljer sig fran de 6vriga. Ett av dessa sdger att de tvd granssnitten
(Windows pa stationir dator och Windows CE) har betydande likheter och att detta har varit
mycket nyttigt ndr man lért sig att anvéinda handdatorn. Det som skiljer detta svar fran de i
gruppen ovan 4r att det i svaret ségs att denna likhet och ddrmed forenklade inldrning inte
varit viktig. Anledningen till detta séger den svarande &r att handdatorer generellt 4r mycket
latta att anvinda och att detta gor att likhet i granssnitt inte hade nagon storre betydelse. Pa
fragan hur han haft nytta av sina Windowskunskaper nir han borjat anvdnda handdatorn
svarar denne anvéndare pa det sétt som framgar nedan. Svaret foljs av ett liknande svar frn en
annan anvéndare.

”Mycket men det dr inte nddvandigt d& handdatorer generellt dr
mycket enkla. ”

”Inte speciellt, jag har tillrackigt mycket datorvana for att klara av det mesta. ”

Dessa tvé svar dr de enda som frangar asikten att likheten i grianssnitt dr bra och ndgot som
forenklat nér anvdndarna borjat anvénda sina handdatorer.
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PALM OS

Anvindarna av Palm OS har inte nagon lika uppenbar likhet mellan sin handdator med Palm
OS och den stationédra datorn med Windows. Foljaktligen har de heller inte likadana svar som
de som har Windows CE. Istdllet sidger sig Palmanvéndarna ha haft férhdllandevis begransad
anvindning for sina kunskaper i Windows pé stationdr dator. Manga sédger att den enda nytta
de fick av kunskaperna i Windows var nér de skulle installera synkroniseringsprogrammet
som foljer med handdatorer med Palm OS. Synkroniseringsprogrammet &r ett program man
installerar p4 sin stationéra dator for att kunna utbyta information mellan stationér dator och
handdator.

Av de som svarat pa enkéten och anvénder Palm OS éar det sju personer som svarat att de nér
de anvénder sin handdator inte haft ndgon nytta alls av sina kunskaper i Windows. De
utrycker dven ett gillande gentemot Palm OS. Flera personer séger att anledningen till att de
inte haft nytta av sina kunskaper i Windows éar att Palm OS skiljer sig frin Windows och ér
enklare att anvdnda och att lira sig anvinda.

Pa fragan om vilken nytta man haft av kunskaper i Windows svarar en person:
”Inget alls. Palm OS ar sd annorlunda och enkelt. ”

Flera av de svar dér man séger att man haft begridnsad nytta av kunskaperna i Windows
hénvisar till anledningar som liknar varandra. Man sdger att man inte haft ndgon pataglig nytta
av kunskaperna men att den generella datorkinnedomen man har, medfor att man vagar prova
sig fram. Man &r inte rddd for att experimentera eller gora fel. Flera personer talar om olika
form av igenkdnning niar man kommer i kontakt med handdatorn och i det hér fallet Palm OS.

I grund och botten ér bada datorer och systemen anvénder samma “sprak”.
”Datorvana gor att man lar sig fortare och dr mer orddd for att experimentera”
Det ér 33 personer som ddremot tycker att de haft ndgon, om &n liten, eller mycket liten nytta
av sina kunskaper i Windows. Aven bland dessa finns de som tycker att de haft nytta av en
allmén datorkdnnedom. Bland de som tycker de haft nytta av sina kunskaper nimner de flesta

att det &r just den generella datorvanan som de haft fordel av.

Synkroniserar du innehdllet i din handdator med program pad den stationdira datorn?
Av de 69 personer som

svarat pa frigan uppger
alla utom en att de
synkroniserar
information mellan
handdatorn och den
stationdra datorn. Fragan
var utformad sa den som
svarade hade flera val
att vilja mellan (Bilaga
2.5). Bland dessa val
fanns Microsoft

Palm OS Windows CE Totalt

Microsoft Outlook 29 17 46

Palm Desktop 15 0 15

Annat 2 2 4

Annat: Microsoft Active Sync

(endast Windows CE) 0 3

Synkroniserar inte 1 0 1
69

Tabell 6 Oversikt dver vilka program som anvinds i den stationira datorn
for att bearbeta den information som dven finns i handdatorn.
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Outlook, Palms Palm Desktop. Om de som svarade inte anvdnde ndgot av de program som
fanns som svarsalternativ kunde de védlja ”Annat” och sedan ange vilket program de
synkroniserade med. Bland de som valt ”Annat” har tre personer svarat att de anvander
programmet "Microsoft Active Sync”. Det dr ett program som skoter kommunikationen
mellan handdatorn och den stationdra datorn och inte ett kalenderprogram som kan utbyta
information med handdatorn. Vad vi kan utldsa i de svar dar man uppgivit att man anvénder
Microsoft Active Sync ér trots allt att de synkroniserar handdatorn med sin stationdra dator.
Det program flest anvénder for att synkronisera sin information dr Microsoft Outlook. Av de
68 som synkroniserar uppger 46 att de anviander Outlook for att gora detta.

WINDOWS CE

Bland anvéndarna av Windows CE 4r Microsoft Outlook det program 17 av 22 anvénder
medan. Outlook har med andra ord en klart dominerande stillning bland anvéndarna av
Windows CE.

PALM

Nir det géller anvindarna av Palm OS synkroniserar en del av dessa mot Palm Desktop
(Bilaga 3.4). Programmet foljer med Palms handdatorer och ar ett program for Windows.
Trots det har programmet en tydlig innehéllsméssig koppling till Palm OS eftersom det &r
samma tillverkare och man dérfor har valt att anvinda samma informationsuppdelning. I Palm
Desktop kédnner man igen kategorinamn och uppdelning av information frdn Palm OS.

Vilka skillnader i anvindningssiitt ser du mellan handdator och stationdir dator?
WINDOWS CE

Manga av svaren kring skillnader mellan handdator och stationér dator berdr nir det géller
CE-anvéndarnas svar frimst handdatorns begrdnsade mojligheter. Jimfort med den stationéra
datorn &r handdatorns begransning framst brist pd mdjligheten att mata in text och avsaknaden
av en snabb Internetkoppling. For att kunna koppla handdatorn till Internet méste man i
dagsliget ga via mobiltelefonen vars Internetkoppling dr bdde dyr och langsam. I regel kan
man med mobiltelefonen komma upp 1 hastigheten 9,6 kbps, en hastighet som dr ungefar en
sjattedel av hastigheten man kan komma upp i med de modem som kopplas till det fasta
telendtet. Sitter man sedan hemma eller pé jobbet och har bredband i ndgon form gér det
sjdlvklart médngdubbelt snabbare.

PALM

Liksom i svaren fran Windows CE-anvindarna aterfinns bland svaren frdn Palmanvéndarna
asikter om den svérighet det innebér att mata in text i handdatorn. Vidare séger anvéndarna av
Palm OS att handdatorns begridnsade skidrm och svérigheten att viixla mellan program &r
egenskaper som gor anvdndandet svarare.

Vid sidan av handdatorns svaga sidor ndmner Palmanvédndarna &ven nagra positiva egenskaper
hos handdatorn. Det anvéndarna frimst uppskattar dr den snabba starttiden. Nir man anvinder
Windows pa en stationidr dator dr det en viss fordrojning frn det att man startar datorn till
dess att den &r féardig att anvindas. Windows tar en knapp minut (beroende pa datorns
prestanda) att forbereda sig for anviandning. P4 handdatorn ddremot dr programmen klara att
anvéndas sé fort man startar den och det ar alltsa nagot anvdndarna i enkéten uppskattar.

En skillnad i Palmanvédndarnas svar nir man jimfor dessa med CE-anvéndarnas &r att flera

Palmanvéndare papekar att Palmen har vissa begridnsningar gentemot den stationdra datorn,
men att detta dr helt i sin ordning. Flera papekar att de tycker Palmen &r bra pa att géra det den

35



ar avsedd for och att handdatorn och den stationdra datorn for dem har olika
anvindningsomrdden. Dessa svar sdger generellt att de anvénder den stationdra datorn till att
skriva och for 6ver denna information till handdatorn for att l4sa den. Behdver de sedan
modifiera informationen gor de begrinsade dndringar i handdatorn, men sparar de stora
andringarna tills de har tillgang till den stationéra datorn. I svaren sédger man att en handdator
med Palm OS é&r bra pd det den ska vara bra pd. P4 stationdra skriver man. P4 handdatorn ldser
man det man skrivit. Flera svar ansluter sig till denna syn:

”Palmpiloten gor ingenting annat &n hjilper mig hélla reda pa saker. ”

I det ena fallet skriver jag in, i det andra ldser jag samt fyller pa med nya
moten och noteringar (mindre sddanna)

”Palmen ar mer intutitiv att anvénda, den 4r oxo naturligtvis mer begrénsad. ”

”En handdator och en bordsdator har i mina 6gon helt skilda
anvindningsomriden.

Svaren pa denna och andra fragor har att géra med vilka forvantningar man har pa handdatorn.
Négra ser handdatorn som en dator med liknande egenskaper som den stationdra datorn
medan andra ser handdatorn som en digital kalender och begransar anvindandet och
forvantningarna kring handdatorn till just denna egenskap. Ovan har jag givit exempel pa svar
dar de svarande ser handdatorn fraimst som en kalender, men bland svaren finns 4ven de som
har andra forvintningar:

”Mycket snabbare inmatning via stationdr dator, béttre ergonomi, béttre
kommunikation med omvirlden etc”

”Handdstorn har alldeles for liten display och for liten kapacitet”

Bland svaren finns dven mer eller mindre beska kommentarer riktade mot Microsoft och dess
grundare Bill Gates. Bland datorentusiaster som har lang erfarenhet av datorer dr en sddan
negativ attityd gentemot Gates och Microsoft inte helt ovanlig. Bill Gates och hans foretag
Microsoft kontrollerar en betydande del av marknaden for detta omrade och har ddrmed stor
betydelse for branschen.

”Handdatorn (palm) dr jobbig att mata in information i, eftersom det saknas ett
riktigt tangentbord. Handdatorn ar inte uppkopplad dveralltt, och mail och
liknande maste tankas 6ver fran PC'n. Jag har ingen Windows-applikation pa
min handdator, och det begrinsar ju anvindningen mycket. Handdatorn saknar
tack och lov Bill Gates evighetslanga uppstartprocedurer.

Hur har skillnaderna/likheterna mellan stationdr dator och handdator paverkat dig?

Nir jag frigar hur anvindarna bemétt de likheter respektive skillnader granssnitten uppvisar
gentemot varandra har bdda grupperna av anvindare givit liknande svar. Aven de som tidigare
1 enkdten sagt att de irriterar sig pa att handdatorn inte erbjuder de mojligheterna den
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stationdra datorn gor svarar har att de anpassat sig till de férhallanden som rader. Man
anvinder handdatorn till det den klarar bést och 1dmnar andra uppgifter till ett tillfille d& man
har tillgéng till den stationdra datorn. S&vil gruppen med Windows CE som gruppen som
anvinder Palm OS é&r pafallande samstdmmiga i sina svar pd denna fraga:

PALM
”Skriver sa lite som mdjligt i plamen.

”Jag anvinder respektive dator for det som den dr bést pa.

”Tja... Jag hade tidigare en CE som jag inte var ndjd med da jag tyckte den
forsokte erbjuda att gora for mycket for daligt. Palmpiloten har fatt mig att
tycka att en PDA ska gora nagra fa saker bra, vilket jag anser Palmpiloten gor.
Jag forsoker inte fa Palmpiloten att sla volter och leka andra saker, jag
anvinder den bara till det som jag anser den bra pa. ”

WINDOWS CE

”Inte alls. Det ér olika anvindningsomraden och olika forvintningar fran min
sida. ”

Saknar du i din handdator ndgot fran Windows pd stationdr dator?

PALM

Fragan om anvédndarna saknar nagot frn grénssnittet har bara stillts till anvéndare av Palm
OS eftersom Windows CE till stor del bygger p just Windows p4 stationér dator. Det jag
riktar in mig pd i frdgan dr frimst om anvéndarna saknar det syn man har pa informationen i
Windows. I Windows presenteras dokument och programfiler i en sérskild filstruktur som
saknas 1 Palm OS.

I svaren som foljaktligen endast géiller anvdndarna av Palm OS ir det fa som saknar strukturen
fran Windows. Manga séger att Palm 16st det hela p4 ett bra sitt, att strukturen med olika filer
inte dr ndgot man saknar. Flera papekar att det system Palm OS anvénder fungerar utmérkt for
det syfte det har och att strukturen frdn Windows inte skulle géra ndgon nytta i Palm OS.

Det finns bland svaren dven de som saknar Windows filsystem. Flera av dessa sédger att de
anpassat sig och skillnaden inte stér dem medan andra saknar systemet frin Windows. De
sdger att de tror de kunnat anvéinda handdatorn betydligt mera effektivt om den varit utrustad
med ett filsystem liknande det Windows har.

“Ingenting. Man kan ju spara i olika kategorier sa det blir ju i princip samma
sak men det handlar oftast inte om sa stor dataméngder sd det behdvs sa manga
mappar”

”Ingen pdverkan, jag har anpassat mig! ”’

”Inte alls ndr man kommit in i det. Lite krangligt till en borjan”

”Inte direkt. Palm &r bittre. Mgjligheten behdvs inte. EPOC (som ocksa borde

varit med i din undersokning f.6.) funkar som Windows i denna aspekt, och det
blir onddigt krangligt och ineffektivt for en handdator. Jag hade en EPOC-
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maskin forst (Ericsson MC218), men jag 6vergav den snabbt till forman for
Palmen. Det var inget svért beslut.

”Mycket, annars hade jag nog haft mer info i Palmen”

”Det dr en liten begrdnsning, men det brukar ordna sig”

AV likheten stationiir dator — handdator ndagot som dir viktigt?

Vi har tidigare bland svaren sett att en 6vervigande del av anvindarna av sdvil Windows CE
som Palm OS synkroniserar sina handdatorer mot Microsoft Outlook. Frdgan handlar om hur
viktig likheten dr mellan de program man synkroniserar information emellan och jamfor detta
med likhet i anvindandet som helhet.

Bland de svar som kommit in pa denna friga ldgger jag mérke till att flera tycker det
viktigaste dr att den information de arbetar med fors 6ver mellan enheterna pa ett riktigt sétt.
Fragan behandlar inte informationsutbytet specifikt. Detta &r istdllet &sikter som de som svarat
tagit upp pd eget initiativ. Man sédger att detta dr viktigare &n att programmen &r liknande nér
det giller utseende och funktion. Denna uppfattning géller frimst for de som har Palm OS,
men den forekommer dven bland anvéndarna av Windows CE. Det dr bland CE-anvéndarna
tvd (av 19 svarande) som papekar att innehéllsutbytet ar viktigare och fem (av 38 svarande)
bland de som har Palm OS som har samma &sikt. Andelen som har denna asikt skiljer sig
alltsd mycket begrinsat 4t mellan de tva grupperna.

Aven bland de som siiger att likheten &r mycket viktig finns det de som siger att
informationsutbytet trots allt dr viktigare. Anvédndarnas instéllning till likhet mellan handdator
och stationér dator visar att 11 Palmanvéndare (av 38 svarande) och 8 (av 19 svarande)
anvindare av Windows CE tycker att likheten dr mycket viktig eller viktig. Jag har till denna
grupp inte rdknat med dsikter som “tamligen viktigt” eller ”ganska viktigt”. Gruppen som
tycker att likheten dr viktig eller mycket viktig ar alltsd 29 procent av Palmanvédndarna och 42
procent av gruppen som anvander Windows CE. Bland de svar som hamnar utanfér denna
grupp finns mycket begransade motiveringar. Det vanligaste tilligget bland dessa svar ir just
att man anser informationsutbytet vara nagot som &r viktigare. Man séger att likheten inte gor
ndgot svdrare men att det heller inte dr ndgot de som anvéndare bedomer som viktigt. Det
finns ingen som uttrycker ndgon asikt om att likheten skulle vara ndgot som forsvarar varken
larandet eller anvéindandet.

Négot som tyder p4 att likheten mellan tvd enheter (handdator och stationdr dator) skulle
forsvara anvindarens ldrande har jag inte upptiackt. De nackdelar som pépekas bland svaren ér
att Windows CE eftersom det dr utvecklat med vanliga Windows som grund blir for
omstdndligt for de begridnsade mdjligheter handdatorn erbjuder. Det finns, bland de som
svarat pd undersokningen, personer som hédvdar att handdator och bordsdator har sa pass
skilda anvdandningsomraden att CE:s utgdngspunkt i stationdra Windows gor anvéndandet
osmidigt.

WINDOWS CE
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PALM

”Det spelar ju egentligen inte sé stor roll, men det tar ju ldngre tid att ldra sig
det om det inte liknar det du &r van vid. ”

”Inte speciellt sd lange de dr bra och synkroniseringen fungerar vél. ”

”Mycket viktigt och mycket storande nér det ej stimmer hela vagen!!! ”

“Mycket viktigt for mig. Viktigast dr att sjdlva datat ar korrekt speglat, men att
applikationerna har samma utseende minimerar risken for felhantering
generellt. ”

”Inte s stor om man dr van anvéndare. Dessutom l4r man sig ju ganska snabbt.
for en mindre van anvindare kan det kanske vara viktigare”

“Relativt viktig da det ar viktigt att slippa tanka det sista skiljande steget. ”

“Inte grymt viktigt, diremot bor all information dka med. ”

Handdatorns koppling till mobiltelefonen
Bland palmanvéndarna i enkédten skriver en person om gréanssnittslikhet mellan mobiltelefon
och handdator. Det fanns ingen fraga som behandlade detta men hér dterger jag svaret.

”Palm fyller alla mina behov. Men helst skulle jag vilja ha en mobiltelefon med
Palm OS! Jag skulle INTE vilja ha en mobiltelefon med Windows CE eller
EPOC, pga avsaknad av anvéndarvénlighet.”
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DISKUSSION

Konklusion

Nagon klar koppling att likheten mellan granssnitt pa handdator och stationér dator skulle vara
allmént uppskattad finns inte. Istillet har alla lika l&tt for att 14ra sig anvinda sin handdator,
oavsett om den har ett granssnitt likt det pa den stationdra datorn eller inte.

Inga svarigheter att ldra sig handdatorn

Min inledande tanke i1 detta uppsatsarbete var att likheten 1 granssnitt skulle gora att Windows
CE-anvindare hade littare att lara sig anvidnda sin handdator @n de som anvédnder Palm OS
har. Det svar jag fick var en stor 6verraskning. Jag har istillet fatt klart for mig att anvéndarna,
oavsett granssnitt, uppvisar ett explorativt, upptickande anvandningssétt nar de anvénder
handdatorn. Det var ett anvindningssitt som jag trodde skulle vara begrinsat till anvindarna
av Windows CE eftersom de sedan tidigare har erfarenhet av Windows och darfor, antog jag,
hade ett forsprang gentemot anvéndarna av Palm OS.

Nagot som jag slagits av ndr jag gitt igenom resultatet av undersdkningen &r just att
pafallande fa uppger att de har haft svarigheter att ldra sig anvénda sin handdator. Ménga har
provat sig fram for att se hur den fungerar. Det tycker jag tyder pa en framat attityd, att man
redan dr van vid datorer och annan teknisk apparatur och darfor inte kinner ndgon riadsla infor
nya apparater. Datorvanan bekréftas av de personer som deltagit i undersékningen. Man har
ett tekniskt kunnande som gor att man relativt enkelt kan lédra sig nya tekniska apparater och
hur man anvénder dem.

Om nu merparten av anvindarna ar teknikvana och latt lar sig hur de handskas med
handdatorn, kan man fraga sig vad grénssnittslikheten har for betydelse. Den allra storsta
delen av handdatoranvéndarna anvdnder en handdator med operativsystemet Palm OS (den
som utvecklades utifran en trabit) som &r utvecklat for just handdatorn och inte forsoker
efterlikna Windows pa stationdra datorer. Trots denna skillnad i utseende och
anvandningsforfarande har ytterst fi av anvdndarna haft nagra som helst problem med att ldra
sig anvanda handdatorn.

Vad man kan sdga om dessa teknikvana anvéndare &r att de har ett bra sjdlvfortroende nar det
géller teknisk apparatur. De dr inte rddda for att gora fel, utan vagar prova sig fram, ofta utan
att ta hjdlp av handdatorns manual.

Trygghet ger mojlighet till ett explorativt lirande

Consistency (konsekvens) dr inom granssnittsdesignen nidrmast en sjilvklarhet och det ses
som en av de viktigaste delarna. Konsekvensen innebér att en och samma handling skall
resultera i samma resultat i flera (kanske alla). Ett klick med héger musknapp skall alltid
resultera i ett en funktionsmeny kommer fram, oavsett vilket program man arbetar 1.

Nielsen, som jag tidigare refererat till, podngterar (Usability Engineering 1993) virdet av
granssnittslikhet. Han hdvdar att granssnittslikheten &r en av de mest grundldggande
principerna nér det giller att utveckla grinssnitt. Om anvidndarna vet att programmet &r
konsekvent kan de kdnna sig trygga nér de anvander programmet. Kidnner de sig trygga med
granssnittet hdvdar Nielsen att de kan lira sig grénssnittet mera explorativt eftersom de da vet
att de redan har en del av den kunskap som krévs for att anvinda granssnittet.
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I mitt resultat ser jag att detta dr vanligt. En majoritet av de som svarat lir sig sin handdator
genom att prova sig fram. De anvinder handboken mycket begriansat och &r inte rddda att gora
fel eller av misstag forstora nagot. Tryggheten gor att de kan tillata sig att prova sig fram och
lara sig av misstagen. En orsak till detta kan vara granssnittslikheten men tryggheten kan inte
helt isoleras till just grinssnittslikheten. En stor roll spelar anvidndarnas vana kring datorer och
andra teknikintensiva produkter. Windows CE-anvindarna sédger att likheten med Windows
forenklar ldrandet och bland anvéndarna av Palm OS sdger méinga att de likheter som finns
med i datorprogram i allménhet dr ndgot som forenklat for dem nér de lart sig anvénda
handdatorn

Tillverkarna har utgitt frin anviindaren

Som jag ser det har tillverkarna nir de utvecklat sina operativsystem utgatt fran kunden, men
de har gjort det pé tva skilda sitt. Denna syn har jag berort tidigare dé jag behandlat boken
Context design.

Microsoft och Palm har bdda utgatt fran kunderna, men man har gjort det pé olika sétt. Nér
Microsoft utvecklat Windows CE har man utgatt frdn en arbetssituation de flesta
datoranvindare dr vana vid. Arbetssittet skiljer sig 4t mellan handdator och stationér dator,
men 1 granssnittet och sittet att arbeta finns stora likheter. Palm déremot har inte haft nagra
befintliga 16sningar att utgd ifrdn. Palm har 1 sitt operativsystem valt att utgd ifrdn de mobila
behoven och begrinsa likheten med den stationéra datorns anvandningssétt. Man har forsokt
forestilla sig vilka krav den mobile anvdndaren har pa handdatorn och dess program. Likheten
ar begréansad till grundldggande granssnittselement som anvénds i sdvél Microsofts
operativsystem Windows och Apples operativsystem Mac OS (for Macintoshdatorer) som i
andra grafiska anvandargrénssnitt.

Denna typ av grundldggande likhet har &ven Windows CE, men hér har man valt att lagga till
en rad element som &r specifika for Windows pé stationdr dator. Man har ddrmed gatt ett steg
langre i likhetstédnkandet.

Anvindarna av Windows CE kriver mer

Nir det géller anvindningsomrdden for handdatorn syns i resultatet ingen tydlig skillnad
mellan de tva anvandargrupperna. Savél bland Palm- som Windows CE-anvéndare ar det
grundfunktionerna med kalender, anteckningar och adressbok de som man anvinder flitigast.
Négot som skiljer de bada anvéndargrupperna &t ar helhetssynen pé handdatorn, &ven om
denna skillnad dr marginell och hérror frén ett fital anvéindare. Man kan se att anvédndarna av
Windows CE ser handdatorn som ett instrument som é&r starkare kopplat till den stationéra
datorn. Denna syn finns inte i samma utstrdckning hos anviandarna av Palm OS. Jag grundar
detta pa att flera av CE-anvédndarna i frigan om anvdndningsomraden for handdatorn givit
svar som visar pa anvidndande mer likt det som forekommer pa den stationdra datorn. Denna
typ av anvdndande kan exemplifieras genom att handdatorn anvédnds som freestyle och att man
sdger att handdatorn ger mdjlighet att géra det man gor pa den stationdra datorn med den
skillnad att man inte dr bunden till en speciell plats.

Man kan papeka att den bérbara datorn har ett grianssnitt identiskt med det som finns pa den

stationdra datorn. Jaimfor man anvdndningsomraden for stationdr och béarbar dator dr dessa
mycket lika. Den bérbara datorn ger samma mdjligheter som den stationéra datorn och ger
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anviandaren dessutom mojligheten att anvdnda datorn utan att vara bunden till hemmet eller
kontoret dér den stationdra datorn befinner sig.

Nér man anvénder handdatorn for anvdndningsomraden liknande de pa den stationdra datorn
kan man anta att likheten i funktioner och arbetssitt blir viktigare. Av Windows CE och Palm
OS idr det Windows CE som ger mojligheter som kommer nidrmast de den stationédra datorn
kan erbjuda.

Ingen uttalad 6nskan att synkronisera handdatorn mot andra enheter

Mgjligheten att synkronisera uppgifter mellan handdator och bordsdator gor att likheten dem
emellan nér det giller granssnitt blir intressant. Jag har frdgat mig om likhet i grinssnitt
mellan handdator och bordsdator alls dr 6nskvérd. Beroende pd hur anvdndaren ser pa
handdatorn kanske man ser den som mer beslédktad med mobiltelefonen och istéllet onskar
likhet 1 anvdndningssétt med den.

I enkiten finns ingen frdga som berdr detta. Daremot finns det svar i andra frdgor som séger
att de anvént mobiltelefonen tillsammans med handdatorn. Det finns dven de som efterfragar
en tydligare fusion mellan handdatorn och mobiltelefonen.

Négot andra svar som pekar i denna riktning finns inte. Utgdngspunkten frén tillverkarnas sida
ar just kopplingen mellan handdator och stationér dator vilket mérks bland svaren i enkéten.
Ser vi pd de program handdatoranvidndarna synkroniserar med &r kopplingen till den stationéra
datorn i det ndrmaste obestridlig. Vidare boér man papeka att enkéten véinder sig till de som
anvinder handdatorn tillsammans med just en stationir dator och att detta dérfor varit fokus
for den kunskap som efterfragats.

De huvudsakliga asikterna placerar sig pa skalan dér de tva extremerna &r i ena dnden en
mycket enkel kalender och i andra en avancerad multimediemaskin med flera likheter med
den stationéra datorn.

Handdatoranvindaren kan anvinda befintlig kunskap

Nir jag kopplar Piagets tankar kring larande och utveckling till min undersdkning om
handdatorer ser jag viktiga punkter dér Piagets tankar kan tillfora virde i diskussionen. Den
framsta delen &r att manniskans ldrande och formaga att uppfatta standigt ar kopplad till var
kognitiva struktur av tidigare erfarenheter. Han menar att vi hela tiden jamfor och ser tillbaka
pa vad vi tidigare upplevt. Ndr vi moter foreteelser som vi inte kan placera in 1 vér kognitiva
struktur tvingas vi anpassa var kognitiva struktur och omvérdera véra tidigare tankar kring
omradet. De nya upplevelserna édndrar var bild och passar inte in i den bild vi dittills skapat
0SS.

Min tanke har dérfor varit att en minimal avvikelse mellan den kognitiva strukturen och det
nya vi kommer i kontakt med skulle innebéra att vi kan utgé fran ett invant tankesétt, det
ménga av anvdndarna lart sig genom att anvinda Windows pa den stationdra datorn.

Vad vi dd behover gora nér vi kommer i kontakt med den nya handdatorn &r att konstatera om
vi kan anvénda befintlig kunskap for att styra detta redskap.

Ar handdatorn utrustad med operativsystemet Palm OS har anviindaren en mindre andel

kunskap frén den stationdra datorn att luta sig mot. Daremot kan man ha nytta av en generell
datakunskap och en vana att handskas med datorer.
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Nir det géller handdatorer utrustade med Windows CE é&r det annorlunda. Hér ar likheten med
Windows for stationdr dator stor. For att hjédlpa oss pa traven har tillverkaren valt att kalla
operativsystemet for "Windows” for att papeka att handdatorns operativsystem bygger pé
samma tankegéngar som Windows for stationér dator. Anvéndaren mirker detta forst visuellt
genom att ménga element i grinssnittet kiinns igen frdn Windows pé den stationéra datorn.
Det ér en stark signal som séger att man hér kan ha nytta av sina kunskaper i Windows. Saviél
namnet som det visuella intrycket signalerar alltsd att slaktskapet med Windows dr patagligt.

Idealet skulle helt enkelt vara att vi slipper ldra oss, att vi framgéngsrikt kan anvéinda gamla
tankemonster pa det nya vi kommer i kontakt med. Det dr sékert i de banorna Microsoft tankt
nér de lanserat Windows CE for handdatorer.

Grundliggande likhet uppskattad

[ undersokningen finns ingen pataglig skillnad mellan de tvé anvéndargrupperna nir det géller
deras formaga att 1ira sig anvinda sin handdator. Windows CE pa handdatorn uppvisar en stor
likhet med Windows pa stationér dator. Varken anvédndare av Palm OS eller Windows CE
pastar sig dock ha haft négra storre svarigheter nér de lart sig anvdnda handdatorn.

Den form av grundldggande likhet som finns i Palm OS é&r en likhet som verkar brett
uppskattad. Den begréinsar sig till en grund och omfattar endast den struktur som aterfinns i de
flesta grafiskt utformade datorprogram. Exempel pé element som dessa dr menyn i dverkant,
ikoner for att starta program och exempelvis pilarna i hdgerkant som gor att man kan blédddra
uppét och nedat for att se textstycken som inte fér plats pé skdrmen. Detta &r element som
finns med savil i Palm OS och Windows CE som i Windows pé stationér dator och de flesta
andra datorprogram.

I det material undersokningen resulterat i finns ingen anvéndare som anser att likheten 1 sig
skulle vara ndgot som forsvarar deras arbete eller deras forméga att som ny anvéindare léra sig
anvinda grianssnittet. Synpunkter som dédremot kommit fram i resultatet dr att likheten inte har
ndgon betydelse for individens anvdndande. Man papekar dé ofta att det viktigaste ar att den
information man arbetar med problemfritt synkroniseras mellan handdator och stationdr dator
och att likheten 1 grénssnitt inte dr lika viktig.

Ett intuitivt grianssnitt

Bland svaren fran anvindarna av Palm OS har vi i resultatet sett att det uppfattas som ett
intuitivt granssnitt. Min uppfattning ir att intuitionen hénvisar till ndgot vi har kunskap om,
ndgot vi pd ett eller annat sétt har erfarenhet av. Som jag tidigare skrivit anser Piaget (1971)
att vi hela tiden utgar frén tidigare erfarenheter och intryck, var kognitiva struktur.

Mojligen kan en del av detta intryck av att granssnittet skulle vara intuitivt ha att géra med
Palm OS grundldggande likhet med datorer och datorprogrammens generella strukturer. Med
strukturer menar jag de grafiska och 16sningar géllande funktioner som &terfinns i
datorprogram oavsett vilken hardvara och mjukvara man anvinder. Man kénner som van
datoranvindare igen sig i handdatorns grundlidggande funktioner. En annan faktor som bidrar
till att Palm OS uppfattas som intuitivt kan vara att operativsystemets utgdngspunkt i enkelhet
och anvéndarens forvintade behov (Se ”Palm historik™).
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Tva aspekter pa grinssnittslikheten
1. Dels enkelheten att ldra sig ett nytt granssnitt nér det nya grianssnittet liknar ett man
sedan tidigare har erfarenhet av.

2. Dels den ldngsiktiga anvindningen som mer fokuserar pd om handdatorn &r ett
effektivt redskap i de uppgifter man anvénder handdatorn till.

Enkelheten i den langsiktiga anvdndningen beror pé syftet, vad man vill anvdnda handdatorn
till. Dock uppger ménga att likhet 1 innehall &r langt viktigare &n likhet visuellt och
anvindarmadssigt. Man vill att informationen man delar mellan stationdr dator och handdator
skall vara identiskt. Detta krav ar starkare @n att de tva enheterna (stationira datorn och
handdatorn) skall anvéndas pé liknande sétt.

Vissa ser till och med likhet i anvéindningssitt som nagot negativt, eftersom de menar att de
tvd enheterna har helt olika anvandningssitt och syften. Generellt bedoms Windows CE vara
mer kraftfull samtidigt som den dr mer omstidndlig och inte har lika tydligt fokus som Palm.
Handdatorn med Palm déremot uppfattas som en maskin mera uttalat fokuserad pa de
grundldggande funktionerna kalender, anteckningar och adressbok.

Nya forskningsfragor

I slutet av uppsatsarbetet har jag identifierat nagra forskningsomraden som kan vara
intressanta och dessutom kunna tillfora kunskap i det &mne jag skrivit om. Det forsta jag kom
att tdnka pa var att kontakta mindre datorvana anvéndare for att se hur de anvénder
handdatorn och hur de ser pd kopplingen till den stationdra datorn.

Mitt val av enkét som undersokningsmetod gor att man i en annan undersdkning skulle kunna
anvinda djupintervjuer som metod for att ddrmed fi annorlunda underlag till en diskussion i
dmnet. Nar det géller respondenterna i undersékningen kan man dven se vad alder och kon har
for betydelse for respondenternas instéllning till &mnet.

I denna unders6kning har jag begrinsat mig till handdatorer utan tangentbord vilket gor att
man fragar sig hur det ser ut for de anvéindare med handdatorer som har tangentbord. Jag
undrar dven hur anvéndarna lér sig anvinda den barbara datorn som ju far definieras som dnnu
ett steg mot den stationdra datorns anvindningsomréaden.

I denna undersokning har jag fokuserat pa kopplingen mellan handdatorn och den stationédra
datorn, vilket gor att en undersokning kring handdatorns eventuella kopplingar till andra
apparater ter sig intressant. Jag tanker d4 nérmast pd kopplingen mellan handdatorn och
mobiltelefonen.

En annan utgéngspunkt dr att utgd frén tillverkarna och undersoka vilka tankar olika
tillverkare av handdatorer har kring grénssnittet och handdatorns samverkan med andra
instrument.

Det intuitiva grénssnittet &r ndgot jag har ber6ort i denna uppsats. Vad ér ett intuitivt

grianssnitt? Vilka faktorer dr det som avgor om ett granssnitt upplevs som intuitivt. Denna
fraga dr mycket intressant och &r dven det ett &mne man kan forska vidare kring.
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46



Bilaga 1.1

Enkatundersokning

Windows CE och Palm OS kopplat till Windows 95
Undersokningen behandlar skillnader mellan Palm OS och Windows CE, bada
granssnitt som anvands i handdatorer. Jag har valt att underséka granssnitten
kopplade till Windows (95 och senare) pa stationar dator eftersom Windows CE
ar ett operativsystem som till stor del liknar Windows pa den stationdra datorn.
Dérfér vénder jag mig till dig som anvédnder Windows 95 (eller senare) och
en tangentbordslés handdator med antingen Windows CE eller Palm OS.
Jag har valt ut deltagare genom att framst via Internet héra av mig till
yrkesarbetande som arbetar inom olika bransher och som anvander handdatorer.
Min avsikt ar att ha ett urval dar jag har saval erfarna anvandare som nybdrjare.
Syftet med undersokningen ar att ta reda pa hur likheten mellan granssnitt pa
stationar dator och handdator paverkar anvandaren. Jag intresserar mig sarskilt
for hur anvandaren lar sig granssnittet pa handdatorn och hur det langsiktiga
anvandandet ser ut.

Jag studerar pa Stockholms universitets utbildningsprogram Multimedia
pedagogik-teknik. Undersékningen kommer att presenteras i min min c-uppsats
som avslutar den tre ar langa utbildningen.

Som uppgiftslamnare i undersdkningen ar du anonym. De uppgifter som visas i
uppsatsen kommer att publiceras utan namn. Ar det nagot du undrar éver far du

garna kontakta mig pa adressen erik@morner.se:

Utforliga svar ar sarskilt vilkomna.

Tack for din medverkan!
Erik Morner

Ta mig till undersakningen
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Bilaga 1.2

Vana vid bordsdatorn
Anvandande och
vana vid handdatorn
Fran bordsdator till
handdator

Nytta av tidigare
erfarenhet

Samspel mellan
bordsdator och
handdator
Handdatorutbildning
Fragor for dig som
anvander handdator
med Palm OS

Anvandande och
vana vid handdatorn
Fran bordsdator till
handdator

Nytta av tidigare
erfarenhet

Samspel mellan
bordsdator och

Instruktioner

Fragorna ar uppdelade i de sju kategorier
som syns har till vanster. Forst kommer

fragor som handlar om hur du anvander din
stationara dator, sedan om din handdator.

Efter dessa kommer en rad fragor om hur du

lart dig anv'anda handdatorn och om
kopplingen mellan just handdator och

stationar dator. Enkaten avslutas med fragor

endast for dig som anvander Palm OS.
Tank pa att svara sa utforligt du kan.

Vana vid bordsdatorn

Hur lang datorvana nar det galler "vanliga
datorer” (bordsdatorer) har du?

manader

Hur val kan du anvanda din stationara
dator?

E 6 - mycket bra
5
4
3
2

1 - mycket daligt

OoOononnon

Vad anvander du din bordsdator till?

=

=l
Anvandande och vana vid
handdatorn
Jag har en handdator av typen
> Palm OS
E Windows CE



handdator
Handdatorutbildning
Fragor for dig som
anvander handdator
med Palm OS

Fran bordsdator till
handdator

Nytta av tidigare
erfarenhet

Samspel mellan
bordsdator och
handdator
Handdatorutbildning
Fragor for dig som
anvander handdator
med Palm OS

Hur ofta anvander du din handdator?
Vid I tillfallen per vecka

Hur lange har du haft din handdator?

[ manader

Vad anvander du din handdator till?

il

Hur val kan du anvanda din handdator?
6 - mycket bra

5

4

3

2

1 - mycket daligt

Oooonon0on

Fran bordsdator till
handdator

Av vilken anledning har du skaffat en
handdator?

il

Vilka likheter ser du i anvandningssatt nar
du jamfér din handdator med Windows pa

bordsdator?

=

[~




Nytta av tidigare
erfarenhet

Samspel mellan
bordsdator och
handdator
Handdatorutbildning
Fragor for dig som
anvander handdator
med Palm OS

Vilka skillnader ser du i anvandningssatt
nar du jamfor din handdator med Windows
pa bordsdator?

il

Hur har skillnaderna och likheterna paverkat
dig i ditt anvandande av handdatorn?

4

il

Nytta av tidigare erfarenhet

Vilka svarigheter har du haft att lara dig
anvanda handdatorn?

il

Hur motiverad kanner du dig att lara dig mer
om hur man anvander handdatorn? Vad far
dig att kanna sa?

[~

Pa vilket satt har du haft nytta av dina
kunskaper i Windows pa stationar dator nar
du lart dig anvanda din handdator?

3

[~

Samspel mellan bordsdator
och handdator



Synkroniserar du uppgifter mellan handdator
och stationar dator?

E Ja, med Palms eget program

‘Z‘ﬁ?&iﬂi'tfﬂec','f,? E Ja, med Workpads eget program
n::zzzttzrmtb“ dning £ Ja, med Microsoft Outiook
Fragor for dig som > Ja, med Netscape
anvander handdator Mail/Messenger/Calendar
med Palm OS

E Ja, med annat programl

E Nej, jag synkroniserar inte

Vilka likheter ser du i utseende och
arbetssatt mellan programmen som foéljde
med din handdator och de program i
bordsdatorn du synkroniserar dessa med?

3

il

Vilka skillnader ser du i utseende och
arbetssatt mellan programmen som féljde
med din handdator och de program i
bordsdatorn du synkroniserar dessa med?

=

[~

Hur viktig ar likheten mellan de program du
synkroniserar mellan jamfért med likhet i
anvandning som helhet?

g

il

Handdatorutbildning

Hur har du lart dig att anvanda din
handdator?

il




Handdatorutbildning
Fragor for dig som
anvander handdator
med Palm OS

Vilken hjalp har du fatt av vanner, kollegor
eller andra?

[~

Har mycket har du Iast i handboken till
handdatorn? Laste du handboken innan du
borjade anvanda handdatorn? Motivera ditt

svar.

[~

For dig som haft specifika
anvandningsproblem med handdatorn: Vilka
problem har det varit och hur har du 16st

dem?

il

Vad gor du om du inte vet hur man far fram
installningar eller andra valmgjligheter i din
handdator?

[~

For dig som anvander Windows CE kommer
har sista fragan. Du som anvander Palm OS
har nagra fler att svara pa.

Ar det nagot du vill sdga som inte kommit
fram i Ovriga fragor far du garna skriva det

har.

[~

Du som anvander Windows CE och inte

Palm OS kan klicka hérioch skicka ivag dina
svar direkt.




Fragor for dig som
anvander handdator
med Palm OS

Fragor for dig som
anvander handdator med
Palm OS

PALM: | Windows presenteras datorns
innehall som mappar med olika filer i. Man
kan valja var man skall spara det man
arbetar med och skapa egna mappar. |
Palm har man inte samma mdjlighet. Hur
paverkar det din anvandning?

3

=

paLm: | Windows samlas manga program och
funktioner i startmenyn. Vilken motsvarighet,
om nagon, ser du i handdatorn?

4

=

Skicka >> |
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Tack for din medverkan!

Erik Morner
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Bilaga 1.4

Fran: c-enkat@morner.se

Skickat: den 18 april 2000 14:03
Till: erik@morner.se

Amne: C uppsats formular!

Below is the result of your feedback form. It was submitted

by
(c-enkat@morner.se) on Tuesday, April 18, 2000 at 14:02:41

Hur lang datorvana nar det galler "vanliga datorer"
(bordsdatorer) har du? Manader.: 200+

Hur va&l kan du anvanda din stationdra dator?: 4

Vad anvander du din bordsdator till?: Office-paketet (word,
excel, powerpoint), web-browsing och mail, Palms desktop.
Webbrowsing anvands till info-sdkning, bank-affadrer, intranat
m.m.

Jag har en handdator av typen: Palm OS
handdator tillf&llen per vecka: 30+
handdator haft mdnader: 12

anvander handdatorn till: PIM (kalender, adressbok, noter)
samt som terminal f&r mobila informationstjdnster fran Telia
Mobil Direkt

anvanda handdator: 4
varfdér skaffat handdator: PIM samt mobila informationstjanster

Vilka likheter ser du i anvandningssatt ndr du jamfdr din
handdator med Windows pa bordsdator?: Inte sd manga. Meny-
kommandona a&r i stort sett samma (copy, paste m.m.), men de
anvander jag sallan.

Vilka skillnader ser du i anvandningssatt nar du jamfdér din
handdator med Windows pa bordsdator?: -mdéjlighet att hoppa
mellan applikationer snabbt

- grafiskt i/f fritt fran fdénsterhantering

- allt input sker med penna istédllet fér tangentbord

Hur har skillnaderna och likheterna paverkat dig i ditt
anvandande av handdatorn?: Jag anvander handdator och



bordsdator till olika saker, i olika situationer. Handdatorns
stora fbérdel ar att den ar mobil, sa att jag kan ta med den
Overallt. Dessutom a&r den simpel, snabb och intuitiv, vilket
gbr att jag ibland anvander den aven vid skrivbordet, fér att
t ex hitta ett telefonnummer.

svarigheter att 1lara pda: Inga stdrre. Lite trixigt ibland
med kommunikationen, t ex nadr jag surfar med hjalp av GSM-
telefon och IR. Generellt dock valdigt enkelt att komma igang.

Hur motiverad kanner du dig att lara dig mer om hur man
anvander handdatorn? Vad far dig att kanna sa?: Jag ar
motiverad att ldra mig mer om det jag direkt har nytta av
eller som ar tillrackligt kul. Motivationen har dock
normaliserats, efter att ha varit valdigt hdg strax efter
inkdpet.

P4 vilket satt har du haft nytta av dina kunskaper i Windows
pa stationar dator nar du lart dig anvanda din handdator?:
Inte mycket. Det har naturligtvis hjalpt mig att komma igang
att anvanda Palms Desktop-program (som ju gar pa Windows), men
inte vad galler sjalva handdatorn.

synkroniserar med: palms eget

Vilka likheter ser du 1 utseende och arbetssatt mellan
programmen som f&ljde med din handdator och de program i
bordsdatorn du synkroniserar dessa med?: Stora likheter,
vilket a&r naturligt da de &r byggda fér att matcha. Synkade
tidigare med Outlook, vilket funkade OK, men valdigt langsmat,
och viss inkompabilitet.

Vilka skillnader ser du i utseende och arbetssatt mellan
programmen som f&ljde med din handdator och de program i
bordsdatorn du synkroniserar dessa med?: Egentligen inga.

Hur viktig ar likheten mellan de program du synkroniserar
mellan jamfort med likhet i anvadndning som helhet?: Mycket
viktigt f£6r mig. Viktigast ar att sjalva datat ar korrekt
speglat, men att applikationerna har samma utseende minimerar
risken for felhantering generellt.

hur lart dig pda: Sjalvlard samt via erfarna kollegor.

hjadlp av nagon: Tips om nya applikationer, nya 0OS, vissa
specifika handgrepp (kommer ej ihdg konkreta exempel just nu) .

Har mycket har du last i handboken till handdatorn? Laste du
handboken innan du bdérjade anvanda handdatorn? Motivera ditt
svar.: Jag laste igenom handboken innan jag bdérjade anvanda
den - sa gbr jag alltid nar jag fatt en ny leksak. Jag har



darefter ndgra ganger konsulterat handboken, bl a f6r hjalp
med konfigureringar gallande kommunikation (IR, modem m.m.),
men det allra mesta har kunnat hanteras efter fdérsta
genomlasningen samt intuitivt.

FOr dig som haft specifika anvandningsproblem med handdatorn:
Vilka problem har det varit och hur har du 1ld6st dem? : inga
direkt stora.

Vad gér du om du inte vet hur man fadr fram instdllningar eller
andra valmdjligheter i din handdator? : Har jag en kollega
nara sa fragar jag honom / henne. Annars kollar jag i
handboken. Skulle inte det funka ger jag nog upp. Ar det
tillrackligt viktigt skulle jag ringa/maila Palms helpdesk,
men har hittills inte gjort det.

PALM: I Windows presenteras datorns innehdll som mappar med
olika filer i. Man kan valja var man skall spara det man
arbetar med och skapa egna mappar. I Palm har man inte samma
mojlighet. Hur paverkar det din anvandning?: Vet ej. Har ej
funderat sa, och anvander inga applikationer som skulle krava
det .Med bra pocket-versioner av excel och word skulle kanske
behovet bli tydligare.

PALM: I Windows samlas manga program och funktioner i
startmenyn. Vilken motsvarighet, om nagon, ser du 1
handdatorn?: Start-sidan (eller heter den hemsidan). Dit man
kommer nar man pekar pa "hus-knappen" pad min PalmVv, dar jag
har en &versikt &ver alla applikationer som finns pa min
handdator.

Submit: Skicka >>

HTTP USER AGENT: Mozilla/4.5 [en] (Win95; I)
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